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Museums without obstacles: Making exhibitions and expositions accessible to special needs visitors

Itis not only a legal obligation, but also a moral and ethical imperative, that every cultural institution make
itself and its activities accessible to the public which includes people with various special needs. A careful
analysis of these needs and the way to address them in a person‘s day-to-day life can be an inspiration
for the creation of more accessible exhibtions and expositions. This paper analyzes several types of
such accessibility-improving measures by type, e.g. a guiding line through the exhibition, labels in Braille,
haptic models and audioguides for those with visual impairments, videomonitors and sign-language
guides for those with auditory impairments, improved physical access for those with reduced mobility
and alike. Additionally, I highlight various small changes to the overall active and passive communication
with the visitors that can be improved to access the exhibition‘s accessibility - after all, a well-prepared
museum guide can often do much more to increase the visitors® engagement with the museum than any
special tools. The final section of the paper contains a report on a survey of current exhibitions and
expositions which are aimed at special needs visitors.
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o Handicapovany clovek pozndva svoje skryté zdroje sil ag vtedy, ked’ sa s nim zaobchadza ako s normalnym.
Gottfried Keller

Spristupfiovanie vystav a expozicii pre navstevnikov v muzeach a galériach
Mizeum je Gzasna ustanovizen, ktora dokaze mnoho, ked’ naozaj chce. Je mostom medzi
zbierkovymi predmetmi a navstevnikmi, medzi minulost'ou a pritomnost’ou, méze nam
poskytnut’ poznatky o minulosti a poucit’ nas o nej a to dobré z histérie preniest’ a priblizit’
v buddcnosti. Je miestom, kde sa daji ziskat’ nové poznatky, prehibit’ tie staré, zabavit’ sa,
odpocinut’ si a citit’ sa dobre. Je pramefiom informacii pre vsetkych. Podla Friedricha
Waidachera je budicnost’ muzei v ich celospolocenskom poslani. Mizeum by malo dokazat’
odpovedat’ na celospolocenské problémy svojimi aktivitami a pomahat’ v ich rieseni.'
Navstevnfkom zavitajucim do muzejnych institdci{ sa prevazne zaobera muzejna
komunikacia, cize sprostredkovanie muzejnej podstaty exponatov navstevnikom roznymi

' CiZ, Matian. Spoluprica Miigea vo Sv. Antone so dravotne postibnutymi obianmi. In: Spristupnovanie vystav a expozicif
pre obcanov so zdravotnym postihnutim, Zbornik prispevkov zo seminara. Bratislava : SNM, 2002, s. 10.
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formami. Existencia muzei je velmi tzko spojena na drovni dialégu nielen s navstevnikmi,
ale aj so sirokou verejnost’ou. Rozvijanie tohto dialégu podmiefiuje nielen to, ¢o verejnosti
vypovedime, ale aj to, akym sposobom to robime, aké formy a met6dy pri tom vyuzivame.?
Tento $pecificky typ komunikacie je zalozeny na baze vzdelavacej ¢innosti, medzi muzejnym
pracovnikom (lektor, sprievodca, muzejny pedagdg) a navstevnikom muzea a realizuje sa
v muzejnom prostred{ alebo mimo neho. Ked'ze vzdelavacia a kultirno-vychovna c¢innost’
prostrednictvom zbierkového fondu je dominantnou funkciou kazdého muzea, facilititor musi
vyhoviet” urcitym zakladnym poziadavkam. Nimi st ovladanie prislusnych technik a met6d
sprostredkovania informadcif, s ohadom na vsetky vekové skupiny ucastnikov programov, ich
vzdelanie a perceptivne schopnosti. Toto sprostredkovanie ma viacero foriem receptivneho
vyznamu (nazorné, hmatové, praktické, abstraktné, verbalne), ktoré aktivizuji schopnost’
zapamitania voimanych informacii. Cielom muzejnej komunikacie je preto pomocou tychto
foriem poskytnut’ navstevnikom takd kvantitu, kvalitu a zrozumitel'nost’ podania informacif
o muzealiach a ich svedectve, ktoré je nutné pre ich zmyslové poznanie, racionalne pochopenie
a osvojenie. Lektori/muzejni pedagdgovia by preto mali re$pektovat’ proces mnohostranného
vnimania prezentovanych informacii roznymi vekovymi, socialnymi, vzdelanostnymi a d’al$imi
skupinami navstevnikov. Mali by aj sledovat’, skimat’ a vyhodnocovat’ vzt’ah navstevnikov
k podanym informacidm (spitna vizba), ich kvalite a psychofyzickému ucinku. Takyto vyskum
publika by mal byt’ neodmyslitelnou stcastou komunikacnej prace s ciefom neustileho
skvalitiovania sluzieb poskytnutych v muizeu.’

Co je to handikep?

Porucha, defeket (impairment)—je narusenie (abnormalita) psychickej, anatomickej ¢i fyziologickej
struktary alebo funkcie. Porucha méze byt podl'a typu organova a funkéna, podla intenzity sa
deli na Pahku, strednu a t'azka a jej priciny mozu byt’ vrodené alebo ziskané.

ZniZend, obmedzend schopnost’/ neschopnost’ (disability) — znamena kvantitativne obmedzenie alebo
kvalitativou zmenu, stratu schopnosti vykonavat’ ¢innost” spésobom alebo v rozsahu, ktory je
pre cloveka povazovany za normalny. Napriklad obmedzena schopnost” pohybu, komunikacie,
telesnych dispozicif atd’.

Postibnutie (handicap) — je znevyhodnenie, ktoré sa prejavuje ako trvalé obmedzenie vyplyvajuce
pre jedinca z jeho postihnutia, ktoré st’azuje alebo neumoznuje, aby naplnil socialnu rolu, ktora
je pre neho (s prihliadnutim na jeho vek, pohlavie a socidlne ¢i kulturne ¢initele) normalna.
Miera hendikepu je u kazdej osoby individudlna, zavis{ od druhu a typu postihnutia, dobe
vzniku defektu, kvalite a v¢asnosti starostlivosti, osobnostnych vlastnostiach cloveka, kvalite
prosocilnej klimy v spolo¢nosti atd’.*

Zrakové postihnutie

Z pohladu tyflopedie povazujeme za osobu so zrakovym postihnutim jedinca, ktory aj
po optimélnej korekcii ma v beznom zivote problémy so ziskavanim a spracovavanim vizualnych
informacif. Pricinou zrakového postihnutia méze byt chyba alebo porucha, vzniknit’ moze
vrodenym alebo ziskanym sposobom a je klasifikovana podl'a r6znych aspektov (ako postihnuté
zrakové funkcie, stupen postihnutia, etiolégia atd’.). Diagnostikou zrakového obmedzenia sa

2MRUSKOVIC, Stefan — DARULOVA, Jolana — KOLLAR, Stefan. Miizegjnictvo, muzeoligia a kultirne dedicstvo. Banska
Bystrica : Univerzita Mateja Bela, Fakulta humanitnych vied, 2005, s. 135.

3 MRUSKOVIC, Stefan, ref. 2, s. 130-131.

* SLOWIK, Josef. Specidini pedagogika. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007, s. 27.
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daji charakterizovat’ okolnosti a prejavy postihnutia a podla hodnotiacich kritéril stanovit’
jeho terapiu, kompenzaciu ¢i rehabilitaciu. Kym terapia a rehabilitacia je predmetom mediciny,
kompenzacné pomocky vyuzivané pri odstrafiovani bariér moézu pomoct’ aj v muzejnej oblasti.

Kompenzacné pomocky mézeme delit’ na:

- Optické pomodcky (napr. binokularne alebo prilozné lupy pre slabozrakych),

- Optoelektronické pomocky (napr. kamerové zvicsovacie lupy),

- Pocitacové pomocky: specialny hardvér (digitalne zvicsovacie lupy, elektronické zapisniky,
haptické displeje —tzv. braillsky riadok, $pecialne tlaciarne), $pecialny softvér (hlasové vystupy,
softvérové lupy, programy pre spracovanie tlaceného textu a so Specialnymi funkciami),

- Ostatné pomocky (orienta¢né — biela palica; merné — $pecialne hodinky, teplomery;
zaznamové — Pichtov pisaci stroj, diktafony).

Popri lie¢be, terapii a rehabilitacii pacienta treba klast” doraz aj na vychovu a vzdelavanie.
Kedze jednou z uloh muzef je celozivotné vzdelavanie, myslim si, Ze je potrebné urcit’ nejaké
$pecifika vzdelavania oséb so zrakovym postihnutim. Zakladnym predpokladom dspesného
vzdelavania je opdt’ vyuzitie Sirokej $kaly kompenzacnych pomodcok.” Okrem optickych a
digitalnych pristrojov alebo $pecialnej pocitacovej techniky sa vyuzivaja aj celkom jednoduché
,triky, ktoré sa mozu vyuzit’ aj v pripravnej faze expozicie/vystavy, napriklad vyuzitie kontrastu
(jasna tlac, ciernotlac), zvolenie vhodného typu pisma a vlastnosti papiera, formatovanie textu
dokumentov alebo formovanie jednoduchsich, zrozumitelnejsich textov. Tieto techniky st
vhodnejsie aj pre beznych citatelov, lebo sposobuju rychlejsie a efektivnejsie ¢itanie.

Aj pri najroznejsich formach a metédach inkluzivnych postojov vsak zostava zakladnym
predpokladom vzajomny respekt oboch stran. Tak ako ludia so zdravotnou komplikiciou
st nateni prijat’ urcité principy fungovania spoloc¢nosti, tak aj vdc¢sinova spoloc¢nost’ musi
akceptovat’ a brat’ na zretel obmedzenia a potreby tejto mensinovej skupiny.

Sluchové postihnutie

Je nasledkom organickej alebo funkénej chyby (resp. poruchy) v ktorejkol'vek casti
sluchového analyzatoru, sluchovej drahy a sluchovych korovych centier, pripadne funkcionalne
percepénych porich.® Clovek vnima sluchom 60 % informacif z okolitého sveta, ¢o je virazne
menej nez zrakom (zrakom clovek ziskava asi 80 — 90 % informacif). Kvoli svojmu hendikepu
si vytvaraji komunikacnu bariéru (naruseny vyvoj reci, obmedzend schopnost’ porozumenia),
deficit v orientac¢nych schopnostiach (absencia doplfiovania zrakového vnimania zvukovymi
signalmi), maju obmedzené socialne vzt'ahy (komunikacné problémy). Deficit sluchu mo6ze mat’
negativny vplyv na vyvoj myslenia (chybanie vnutornej reci, ktora podmienuje rozmyslanie) a
v neposlednom rade aj trpia psychickou zit’azou podmienenou hendikepom.’

Telesné postihnutie

Okruh zaujmu somatopédie zahrfiuje osoby s postihnutim pohybového aparatu (telesne
postihnuti), dlhodobo chorych a zdravotne oslabenych.® Telesné postihnutie suvisi so sirokou
skalou prejavov, ktoré ani nemusia byt’ navonok badatelné a si opit’ predmetom réznych
medicinskych odborov. S platnost’'ou medzinarodnej terminolégie (podla WHO) pod pojmom

> SLOWIK, ref. 4, s. 63.
¢ SLOWIK, ref. 4, s. 72.
"SLOWIK, ref. 4, s. 71.
8 SLOWIK, ref. 4, s. 97.
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zdravotné postihnutie oznacujeme dlhodobé alebo trvalé obmedzenie moznosti jedincov
vykonavat’ bezné kazdodenné ¢innosti.

Pre dostojné a rovnopravne zitie sa pocas dejin vyvinuli rézne metédy a prostriedky
na kompenzovanie t'azkostl. AvSak ani najlepsie pomodcky nie st dostatocné v prostredi
s t'azko prekonatelnymi prekazkami. Preto aj moderna architektura zavadza do svojich planov
podmienku bezbariérovosti. Hlavne na verejnych miestach by mala byt” bezbariérova uprava,
Sirsie vstupné dvere s plynulym nijazdom pre vozickara, najazdy na chodnik, vyznacené
parkovné miesto pre vozic¢kirov atd’.’ Tu je potrebné zvyraznit’, ze tito bezbariérovost’ neslazi
len pre vozic¢karov, ale napriklad aj mamicky s ko¢ikmi a malymi det’mi ¢i seniorov so znizenou
pohyblivostou. Zvysenie fyzickej bezbariérovosti vsak k vyrieseniu problému spoluzitia
nestaci, rovnako dolezita je psychicka ¢i socialna bezbariérovost’, teda tstretovost’ spolo¢nosti
k rovnopravnemu prijatiu handicapovanych 'udf a umoznenie dostatok prilezitosti na zapojenie
sa do spoloc¢enského zivota.

Moznost’ navstevy muzef pre telesne postihnutych zalezi od réznej naro¢nosti v pristupe
do muzejnych budov a expozi¢nych priestorov. Urcuje ju samotna budova, jej umiestnenie, stav
c¢itucelovost’. Objekty muzef mozu byt’ velmi roznorodé: vystavné haly, mdzea v prirode, acelové
budovy, hradné arealy alebo archeologické lokality. Tie urcuju rozny stupen narocnosti pristupu
uz samotného objektu, nielen expozi¢nych a vystavnych priestorov. Situaciu este viac zhorsuje,
ze niektoré budovy muzef su historickym objektom, ¢i uz nairodnou kultirnou pamiatkou, alebo
slazili napriklad v minulosti na obytné ucely, takze sa podmienky na debarierizaciu objektu
st’azuju, ptip. znemoznuju. Podla pristupnosti ich mézeme rozdelit” do troch kategorii:

- Ciastoéne pristupné objekty — bezprostredna pristupnost’ niektorych priestorov pre vozickarov,
pripadne inych navstevnikov s individualnou pomocou (je potrebné prekonat’ urcita prekazku
— prah, schody, atd’.),

- Olyjekty, kde nie je bezbariérovy pristup — nie st pristupné pre vozickarov, priestory s réznou
mierou dostupnosti s individualnou pomocou,

- Nepristupné objekty — narocna pristupnost’ aj pre ,,zdravych Fudi®, kvoli naro¢nosti terénu je
vylicena bezbariérova aprava, napriklad hrad Strecno, Spissky hrad, atd’.

Aj ked' nie vsetky muzejné objekty sa daji prestavat’ na bezbariérové, bud z dévodu
kultarnej ochrany budovy alebo absenciou finan¢nych zdrojov, ale ked” mizeum skutocne
chce vyjst’ v Ustrety svojim navstevnikom, urcite vie ndjst’ ind moznost’. Napriklad mo6zu sa
vyuzit’ rozne docasné upravy, napriklad prenosné najazdové rampy ¢i elektronicko-informacné
techniky (napr. 3D grafika ¢i 3D skenovanie priestorov, predmetov).

Navstevnikom so zrakovym znevyhodnenim je mozné taktilnym sposobom umoznit’
vnimanie aj samotnej architektiry muizejnych budov — tych, ktoré sa kvoli ich estetickej ¢i
historickej hodnote adaptovali na muzea a galérie, ako hrady, zamky, klastory, byvalé sidla
sPachty, kostoly, synagogy a dalsie. Formou dotyku je mozné predstavit’ rézne vyzdoby a
ornamenty, origindlne c¢asti architektiry ¢i modely a makety celého komplexu. Pravdaze,
na plnohodnotné poznanie je potrebné vyhotovit’ popisy vo zvi¢senom ¢i Braillovom pisme
a sprievodny komentar k predmetom. Pre slabozrakych percipientov je mozné pripravit’ filmy
a videa zachytavajiuce vzdialené detaily stavby ¢i vyzdoby jednotlivych izieb. Priklad takejto
taktilne spristupnenej architektiry realizovalo Slovenské narodné miuzeum-Historické mizeum
vystavou Pribeh Bratislavského hradu a pamiatky svetového kultirneho dedi¢stva. Vystava
umoznila zoznamit’ sa dotykom s rekonstruovanou barokovou vyzdobou sienf Bratislavského

? SLOWIK, ref. 4, s. 103.
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hradu, odliatkami obnovovanej stukovej vyzdoby miestnosti, ako aj s dalSou zachovanou
vyzdobou hradu z obdobia gotiky a renesancie.'

Na integracii 0oséb so zrakovym znevyhodnenim do kultirneho diania sa u nas neunavne
podiera aj Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS), a to publikaciou Spristupriovanie
informacii pre vsetkych. V nej sa sustred’uju na pristupnost’ tlacenych a elektronickych materialov
— knth, faktar, webovych stranok, letakov ¢i listov a davaju cenné rady a navody na ich
spristupnenie. Publikacia riesi hlavné atributy pristupného dokumentu:

- Texct—vzdy treba definovat’” hlavny jazyk textu, aby konvertné softvéry mohli bez problémov
precitat’ text nahlas, pri viacjazycnych dokumentoch je potrebné jazyk nadefinovat’ viackrat,

- Struktira textn — na odseky, nadpisy, zoznamy, atd. je potrebné aplikovat’ §tjly
s pozadovanymi rozlozeniami, ¢o ulah¢f orientaciu v dokumente,

- Obrdzky — mozu zlepsit’ zrozumitelnost’ pre vidiacich 'udi, pre nevidiacich ¢i slabozrakych
vsak straca svoju hodnotu, slabozraky nemusi byt’ schopny rozlastit’

schému ¢i farboslepy porozumiet’ kolacovému diagramu bez pouzitia odlisnych vzorow.
Vsetky obrazky by mali mat’ strucny popis (alternativny text), ale schémy, grafy, mapy si
vyzaduji komplexny textovy ekvivalent,

- Farba — farebné kédovanie nesmie byt” jedinym odlisnym prvkom pri tvorbe rozlicnych
typov textu (ako priklad je uvedena webstranka leteckej spolo¢nosti, kde uz vypredané lety st
oznacené Cervenou, este dostupné zelenou; farboslepym vsak tato informacia unikne, je to
potrebné vypisat’ aj slovom),

- Multimédia — ~vzdy treba uviest’” multimedialny obsah textu, aby nevidiaci vedel, co ma
ocakavat’. V pripade len vizualneho multimédia je potrebné zabezpecit’ alternativne rieSenie —
napr. prostrednictvom audiokomentira (AD — audio description), alebo samotnym textovym
dokumentom popisujicim dej videa,

- Formulare — uprednostiuju sa elektronicky vyplnitel'né formulare, daju sa vytvorit’ vo worde
(pouzitim prazdnej medzery, bodky alebo podciarknutia), je relativne pristupny v exceli alebo
v Adobe Acrobate,

- Vedecké symboly — ich spristupnenie je zlozitejsia iloha. Odporuca sa na to pouzit’ bezplatny
open source softvér na vyjadrenie matematickych symbolov MathJax, v Microsoft Worde
odporucaju vkladat’ matematické rovnice pomocou doplnku Mathtype.!

UNSS sa viak spolupodiela aj na realizovani konferencie o spristupneni kultarnych institici,
expozicii, vystav a inych podujati pre zrakovo znevyhodnenu cast’ obyvatelstva. V roku
2014 sa konal uz piaty roc¢nik trojdnovej konferencie s nazvom Kualifikované spristupriovanie
kultiirnych institricii a podujati osobam so rakovym postibnutim, prostriedok ich spolocenského zacleriovania a
informovanosti.”* Jej organizovanie sa uskutocnilo s finanénou podporou Ministerstva kultiry SR.
Prezentovali sa na nej najmodernejsie technoldgie, napriklad 3D tla¢ na vyrobu modelov, ktoré
potom nevidiaci mézu spoznavat’ hmatom, a iné techniky spristupnenia kulturneho dedicstva
pre osoby so zrakovym postihnutim v dostupnych formatoch.

W JANCO, Milan. Tridsat' rokov taktilnébo vystavovania, Moznosti pristupov a realizdcil. Prispevok z konferencie: Pristupnost’
muzef a vystav osobam so zrakovym postihnutim, prostriedok ich spoloc¢enského zaclefiovania a informovanosti.
Bratislava, 2013. s. 5-6. Dostupné online: http://www.emuzeum.cz/admin/files/Navstevnici-muzei-se-zrakovym-
znevyhodnenim.pdf.

11 UNSS. Spristupriovanie informdcii pre vsetkych. Bratislava : nedat. Dostupné online: http://unss.sk/subory/2012-sme-
medzi-vami/brozura-spristupnovanie-informacii-pre-vsetkych.pdf.

12 Zakladné informadcie na: http://www.nrozp-mosty.sk/zo-zivota-15.html.
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Ako na konferencii prezentoval Jozef Baluzinsky z Pubovnianskeho muzea v Starej Dubovni,
muzeum je v tejto oblasti prickopnickou institiciou na Slovensku a je plne debarierizované, ¢o
ma byt’ samozrejmost’ modernej kultdrnej institacie, sprostredkuvajicej kultiru. Podl'a neho s
sucasné slovenské muzea uviznené v nevedomosti, nevenuju ¢as ani peniaze na spristupnenie
kultary, vymyslaja len vyhovorky, preco sa to neda. Ved ciefom kazdého muzea ma byt
dosiahnutie postu sociokultirneho centra vytvaranim programov, ktoré priamo aj nepriamo
vzdelavaju. Muzeum vyuziva ares terapiu ako univerzalnu, flexibilni formu rehabilitacie i
nepriamej edukdcie prostrednictvom dravych vtakov. Tvrdi, Ze kI'd¢om k uspechu je potrebné
najst’” dobrych partnerov, najst’ podporu v grantoch, roéznych projektoch. Modry symbol,
piktogramy postihnuti st znackou kvality muizea, mat’ ich na dverach a webstranke zaist'uje
eurépske pomery, ¢o prinesie medzinarodnu navstevnost’, dopyt uplne Sirokej verejnosti.
Miuzeum ziskalo cenu Slovensko bez bariér, realizovalo prvi haptickd expoziciu na hrade Stara
LPuboviia a ich d'al$im cielom je prezentacia korunovac¢nych klenotov dotykom. Na zaver pridal
povzbudzujice slova: ,,Nestali len chranit, je treba bojovat’ (s informovanoston a nevedomoston)!

Na konferencii nemohli chybat’ ani prezenticie réznych technologickych noviniek

pomahajtcich v spristupneni informacif pre zrakovo obmedzenych. Zakladnou poziadavkou
je vytvorenie dotykatelnych predmetov, ktoré by sluzili aj na odovzdavanie informacif v ramci
muzejnych expozicii ¢ vystav. Jednou takou moznost’ou je vytvaranie 3D tlac¢i, ktorou sa
zaobera napriklad firma Tvaroch. Zhotovuje trojdimenziondlne modely a makety z réznych
matetidlov (sadrovy kompozit, plast PLA/ABS, vysoko detailny plast, plast polyamid, nerezova
ocel a drahé kovy). Pomocou réznych modelovacich programov (AutoDesk, 123D Catch, 123D
Creature, atd.) navrhuju dvojdimenzionalny predmet, ktory sa potom zhotovi pomocou 3D
tlaciarne. Vysledny produkt je trvanlivy a recyklovatel'ny (skvelé napr. pri zostchani bodového
pisma), zaroven aj z hygienického hl'adiska je Fahko ¢istitel'ny.

Dal$ou formou trojdimenzionalizacie je 3D skenovanie, vyuzitel'né v archeoldgii, medicine,
strojarenskom priemysle, dokumentacii a ochrane kultirneho dedicstva ¢i v stavebnictve. Pre
nas je zaujimava dokumenticia kultirneho dedi¢stva. Je vyuzitelnd napriklad v skenovani
t'azko dostupnych objektov (hradov, architektonickej lokality atd’.). Prvym krokom je priprava
objektu na skimanie, potom sa vyhotovia fotografické snimky objektu zo vsetkych smerov a
nakoniec sa snimky spoja do jedného velkého obrazka — verného digitalneho modelu. Okrem
vytvorenia modelu hradov sa da pouzit’ napriklad aj na vypocet chybajicich ¢asti maru, ¢im sa
zrychli a skvalitnf rekonstruk¢na praca.

Stvrty roénik konferencie sa konal v roku 2013 vo Vodarenskom miizeu v Bratislave
a niesol sa v duchu témy Pristupnost’ miizei a vystay osobdm so rakovym postibnutim, prostriedok
ich spolocenského zadleiovania a informovanosti’* Ucastnici sa mohli dozvediet’ viac o témach
ako vyznam pristupnosti vystav a muzei pre vzdelavanie a spolocenské uplatnenie osob
so zrakovym postihnutim, $pecializované expozicie a expozicie pre vsetkych z hladiska
pristupnosti, bezbariérovost’ vystavnych priestorov, metodika spristupfiovania a sprievodného
vykladu, usporiadanie expozicie a vyber exponatov z hl'adiska orienticie a moznosti vnimania,
reliéfna grafika a trojrozmerné modely, audiovizualne programy s komentarom pre nevidiacich,
elektronické informacné systémy, sprievodné tlacené dokumenty v pristupnych formatoch,

3 Zaznamenané na zaklade osobnej ac¢asti na konferencii.
" http:/ /www.unss.sk/aktuality/2013/2013-pristupnejsie-muzea.php.
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uzito¢nost’ opatren{ spristupfiujicich expozicie a exponaty osobam so zrakovym postihnutim
pre vietkych a priklady pristupnych expozicii.'®

V Ceskej republike sa tejto problematike venuje vicsia pozornost’. Taktilné vystavovanie ma
az tridsat’rocnu tradiciu, prvé hmatové spristupnenie sa uskutocnilo uz v roku 1983 v Narodnej
galérii v Prahe. Myslim si, Ze by sme sa od nich mohli in$pirovat’ a tiez klast’ vicsi doraz
na pristupnost’ kultiry bez bariér. Cesky vybor ICOM-u v spoluprici s Asocidciou muzei
a galérii CR vydali preklad francizskej prirucky k fyzickej a zmyslovej dostupnosti muzei
s nazvom Muzea pro vsechny.'® Prirucka sa zameriava na rozne stupne debatierizicie — od pohybu
v priestoroch muzea (pristup, vertikalny a hotizontalny pohyb v muzeu, prostriedky otientacie),
cez sluzby navstevnikom (vstup, pokladne, Satne, muzejny obchod, socialne zariadenie),
informacie o zbierkach a muzeu (texty, popisy, panely, ich osvetlenie, informac¢né materialy,
prednaskové a premietacie saly) az po vymedzenie vizualneho, sluchového a hmatového
vnimania zbierkovych predmetov. Okrem vymedzenia technickych udajov potrebnych pre
otvorenie muzel skutocne pre vsetkych navstevnikov prirucka obsahuje aj zakony a normy
podmiefiujice pristupnost’ priestorov vzt'ahujice sa na Ceski republiku. V praci som sa
zamerne nevenovala podrobnejsie technickym poziadavkam priestorov kvoli obmedzeniu
diiky textu (napr. idealnemu sklonu néjazdu, minimalnej sirky schodiska, atd’.), kedze vsetky
potrebné ddaje je mozné najst’ v tejto publikacii.

Danou problematikou sa zaoberalo aj 7. celorepublikové kolokvium na tému Muzea pro
viechny. Handicapovani a dobrovolnici v kulturnich institucich CR v roku 2011, realizované Asocidciou
muizef a galérii CR. Prispevky sa zameriavaji na pristupnost’ muzei a galérii v pamiatkovo
chranenych objektoch z legislativneho hladiska, odpovedaju na otazku, ¢i su pristupné
mizea v CR pre imobilnjch navitevnikov, monitoruji pristupnost’ kultirnych institacit,
prezentuju webové informacné térum Mugenm bez bariér a znazornuji vyuzitie hapestetiky ¢i
typu programu outreach v muzejnych institiciach.” Milan Janco, ako jeden z aktérov riesenia
danej problematiky, priblizil vybrané muzed USA a ich pristup k navstevnikom s obmedzenou
schopnost’ou pohybu a orientacie, dokumentaciou ich spoésobov pristupovania k danej cielovej
skupine a sledovanim nimi poskytovanych sluzieb a programov.'® Prispevok sa zaobera $tyrmi
vychodiskami: odstraniovanie fyzickych prekazok, zaist’ovanie Specifickych potrieb pre vybrana
skupinu navstevnikov, informovanie o sluzbach a programoch pre nich pripravovanych,
konkrétny pristup muzei, galérii, pamiatok a zdhrad v USA k navstevnikom so zmyslovym ¢i
pohybovym obmedzenim. Nim prezentované muzea a institicie kladd velkd, az maximalnu
pozornost’ na uspokojovanie potrieb navstevnikov s hendikepom. Dlhodobo pristupuja
k zruSeniu vsetkych moznych bariér, spristupneniu svojich zbierok a vytvaraniu lektorskych
programov. Popritom informuja verejnost’ o svojich pondkanych sluzbach aj v tlacenej podobe
a na webovej stranke institucie.

Pozoruhodnym projektom v Ceskej republike je zostavenie zoznamu vybranjch nehmotnych
kultarnych pamiatok s nazvom Jak dobyjt hrad, pamditky takika bez bariér, vydany Narodnym
pamiatkovym udstavom v roku 2007. Obsahuje opisy a ilustracie jednotlivych pamiatok a ich
casti, s detailnym popisom stavu debarierizacie a moznych vyskytujucich sa prekazok. Je vlastne

15 Z vlastnych poznamok z konferencie.

16 BRYCH, Vladimir (ed.). Muzea pro vsechny. Praha : Cesky vybor ICOM ve spolupréci s Asicoaci muzei a galerii CR,
2003, s. 5-7. Dostupné online: http://www.emuzeum.cz/admin/files/Muzea-pro-vsechny.pdf.

" Muzea pro vsechny. Handicapovani a dobrovolnici v kulturnich institucich CR. Shornik piispevki. Praha : AMG CR, 2012.

8 JANCO, Milan. Tybrand muzea USA a jejich pristup & navstévnikiim s omezenon sohopnosti pohybn a orientace.
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takou turistickou priruckou v najlepsom zmysle slova. Uspesnost’ publikacie viedla v roku
2009 k vytvoreniu druhej ¢asti, zameranej na pristupnost’ objektov pre vozickarov.”

V Narodnom muzeu v Prahe sa v roku 2013 konal seminar Muzeum a ndavstévnici se specidlnini
pottebami. Begbariérovd pristupnost a komunikace, urceny pre pracovnikov muzef a galérif s cielom
rieenia otdzok suvisiacich s pristupnost’ou muzejnych institacif pre hendikepovanych — telesne,
sluchovo, zrakovo a mentilne postihnutych.”

Ako na navstevnikov so zdravotnym znevyhodnenim?

wMuzea jako misto duchovni a emotivni otevienosti nemobon vylucovat 3 radosts, jig poskytuji, nékteré
duse a srdce pod aminkou, e télo vykazuje uriité odlisnosti.** Aj z citacie vyplyva, ze cielom tejto
castl je zvysit’ povedomie o snahe na dosiahnutie kulturnej demokracie, ¢ize vybojovanie
rovnopravnosti v dostupnosti muzef a galérif, a tym umoznit’ vhodné podmienky na ziskavanie
informaci{ bez institucionalnych a technickych bariér. Ved nevyhnutnost’ou kultdry je, aby
sa na nej mohol podielat’ kazdy, kto ma o to zdujem. V nasej spolocnosti pristup ku kultdre,
ziskavanie kultirnych a vedeckych poznatkov, informacii ma ¢oraz dolezitejsiu dlohu. Pristupom
k roznym informacnym ¢i kultirnym kanalom a ich pestrost’ znac¢ne podmienuje kvalitu nasho
zivota. Navsteva muzei, galérif a ich prezentacnych ¢innosti je dolezitou a cennou vol'noc¢asovou
aktivitou, ktora podmieniuje nase zmyslanie, podporuje rozsirovanie nasich znalosti, ktoré st
nevyhnutné na pritomnost’ v zivote spoloc¢nosti zakladajicej sa na vedomostiach. Je potrebné,
aby sa informdcie dostali ku vsetkym I'ud’om, bez rozdielu schopnosti ¢loveka. Mizea musia
byt dostupnymi pre vsetkych. Hocijaka aktivita v danom prostred{ vyzaduje dosiahnutie urcitej
miery spolocenskych schopnosti, ktoré nazyvame aj spolocenskymi poziadavkami. V nasom
pripade to znamend dostupnost’” muzef, galérii, ich objektov a v nich pontkanych sluzieb
vyzadujucich minimalnu uroven schopnosti na ziskanie tamojsich informacii a poznatkov. Tieto
poziadavky mozu smerovat’ na fyzické, intelektudlne ¢i vihemové schopnosti percipientow.

Navstevnost’ muzef a ziskavanie nimi sprostredkovanych kultarnych informacii ovplyviiuje
miera schopnosti pohybu, zraku, sluchu a pochopenia jedinca. Pohyb je azda najddlezitejsou
schopnost’ou cloveka. Jeho absencia alebo porucha vo velkej miere ovplyviuje pristup
do budov a v nich pondkanych sluzieb, o vykonavani kazdodennych ¢innosti ani nehovoriac.
Vizualne informdcie vnimaju navstevnici rozlicnym sposobom. Ich prijimanie ovplyviuje
schopnost’ ostrého videnia, zaostrenia na blizke ¢i d'aleké predmety, oddelenia predmetov
od pozadia, voimania vizudlnej informacie v strede ¢i na kraji zorného pola ¢i vnem farieb a jasu,
prisposobenia sa k slabému alebo silnému osvetleniu a sledovania pohybujtcich sa predmetov.
Prijem vizualnych informacii vsak st’azuju nevhodné podmienky nielen slabozrakym, ale aj
vidiacim navstevnikom, ako je napriklad informaciami presytené prostredie, prilis farebné ¢i
nedostatocné osvetlenie.*?

¥ JANCO, Milan — SEFCU, Ondtej. Jak dobyt hrad. Pamitky takrka bez bariér 2. Praha : Nérodni pamatkovy tstav,
20009.

2 Seminar’ Muzenm a ndvstévnici se specialnimi potiebami. Begbariérova pristupnost a komunikace. Dostupné online: http://
www.emuzeum.cz/ ceske-a-slovenske-texty-a-legislativa/ seminar-muzeum-a-navstevnici-se-specialnimi-potrebami-
bezbarierova-pristupnost-a-komunikace-1.html.

2 BENKOVA, Maria. MoZnosti spristupfiovania expozicii a vistav muzef pre obéanov so sluchov§m postihnutim.
In: Spristupriovanie expozicii a vystav muiizei obianom so zdravotnym postibnutim. Zbornik prispevkov zo semindra, Bratislava :
SNM, 2002, s. 36.

2 Miizenmok mindenkinek : Az integrlt tarlat kialakitisinak sempontjai és tapasztalatai. Fogyatékos S zemélyek Esélyegyenloségéért
Kozalapitviny. Budapest : Téth Egon, 2008, s. 5-11.
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Aké su specifické pristupy a pomocky, ktoré si potrebné pri spristupniovani kultary
v muzeach a galériach pre hendikepovanych? Ved aj hendikepovani I'udia sa musia prisposobit’
svojmu okoliu pomocou réznych pristrojov, nastrojov a pomdcok, tak aj ich prostredie sa im
ma prisposobovat’ v ¢o najvicsej miere. Najprv je nutné identifikovat’ bariéry, az potom sa ich
snazit’ riesit’. Urcenie pricin, ktoré 'ud'om brania v navsteve, ma znacny vyznam z hl'adiska
marketingovej praxe kultarnych institacii. Z viacerych vyskumov vyplyva, ze opytanym brani ¢i
limituje ich v navsteve muzef viacero faktorov: malo ¢asu, Gnava, nedostatok financii, rodina,
iné zaujmy, neporozumenie umeniu, nedostatok moznosti, zdravotné dévody, neprirodzena
atmosféra muzea ¢i pocit, Ze tam nepatti.

Z jednotlivych ddvodov nendvstevnosti mézeme vyvodit’ dve skupiny bariér:

- Praktické — fyzicka dostupnost’, povedomie o ponuke a informaciach, mnozstvo vol'ného
casu,

- Psychologicko-kultiirne — relevancia, zaujem, image — vnimanie, destinacia potencidlnym
navstevnikom, kultirne kompetencie uzivatela.

Praktické bariéry su relativne dobre zname, no napriek tomu sa c¢asto bagatelizované. Ich
negativny vplyv na navstevnost’ vSak netreba podcenovat’, navyse niektoré z tychto typov
prekazok st najlahsie ovplyvnitelné prostriedkami kultdrnej organizacie. Preto by sa mala stat’
dostupnost’ ¢i dosiahnutel'nost’ nielen zakladnym predpokladom muzea, ale aj vychodiskom
jeho marketingového usilia. Psychologické ¢i senzorické bariéry sa tykaja velkého poctu
potencidlnych navstevnikov a vytvaraja konkrétne prekazky v plnohodnotnom zazitku
v kultarnych organizaciach. Pre kazdé muzeum ¢&i pamiatkovy objekt sa otvara moznost’
vyrazného zlepsenia dostupnosti ich produktu (expozicii a vystav), dokonca aj bez znacnych
finan¢nych opatreni: dokladnym premyslenim usporiadania expozicii ¢i vystav, vytvorenim
zrozumitel'nejsiecho textu, kognitivhou pristupnost’ou, vyuzitim dostatocne velkého a
kontrastného pisma, vhodnym osvetlenim zbierkovych predmetov, zaistenim adekvatnych
odpocinkovych z6n a radom dalsich opatreni. Dalsou bariérou je absencia kvalitnej
informovanosti o ponuke muzea, a to aj v tejto informaciami presytenej dobe. Neznalost’
o kultirnej ponuke je znac¢nou bariérou v participacii na ¢innostiach muzejnych ustanovizni.
NajzakladnejSou marketingovou stratégiou vSak zostane, ked c¢lovek nemd moznost’ alebo
schopnost’ premenit’ vaimanie exponatov na pozitivhu skisenost’ a mizea im nie su v tom
schopné ¢i ochotné byt” napomocnym. Je zrejmé, ze takito moznost’ uz nebudu vyhladavat’ a
budu volit’ ind formu vyuzitia volného ¢asu.”

V zaujme zabezpecenia rovnakého pristupu ku kultire je Ziaduce uz pri planovani objektov
aj v nich realizovanych expozicii a vystav brat’ do tvahy rozdielne schopnosti navstevnikov.
Tento pristup treba zaistit’ nie pripravovanim oddelenych vystav ¢i priestorov, ale uplatiiovanim
zasad jednotného, univerzalneho designu, zjednotenim réznych potrieb.

Co moze cakat’ navitevnik s hendikepom od muzea a naopak? Navsteva kultirnych
institacii moze, okrem iného, posilnit’ sebadoveru, nezavislost’, vzdelanie, integraciu, osvojenie
si novych informdcif a emoc¢né podnety. Zo strany muzea sa ocakava, ze navstevnik sa
dostane k informaciam vhodnym sposobom a bude sa nim zaobchadzat’ ako s plnopravnym
navstevnikom. Pri navsteve by mal mat’ moznost’ na orientaciu a pohyb bez alebo s minimalnou
pomocou asistenta, alebo by mal byt’ informovany, aku asistenciu ¢i pomocky bude potrebovat’
na prijimanie umenia, ¢i su napriklad stile alebo na vyziadanie. Prica s hendikepovanymi
navstevnikmi poskytuje muzeu jednak rozsirenie publika o d’alsiu cielova skupinu, ziskanie

» KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha : Grada Publishing, 2005, s. 102-124.
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spitnej vizby mu napomaha v d’alsej praci, posilneni zmysluplnosti prace a akvizicii novych
skusenosti v prezentacii exponatov. V idedlnom pripade by sa muzeum malo venovat
problematike dostupnosti uz pocas stavebnych prac ¢i pri rekonstrukcii mizejnych budov a
expozicii. Okrem fyzickych bariér, ako je primerana sirka dverf ¢i schodisko, by sa mala venovat’
pozornost’ aj informa¢nému systému budovy a expozicie — obsahovat’ vystizné textové casti,
jasné a velké loga zarucujuce prichl'adnt orientaciu v budove.

Samotny projekt expozicie alebo vystavy musi okrem zakladnych pravidiel (napr. vyska beznej
optickej ¢itatelnosti) a bezpecnostnych poziadaviek zbierok respektovat’, ze v danej expozicii/
vystave sa budd pohybovat’ navstevnici roznej vysky, vytrvalosti, orienta¢nych a vnhemovych
schopnosti. Je potrebné obmedzit’ prvky so zlou viditenost’ou (rohy, hrany, presklené plochy),
vymedzit’ priestor na bezpecny pohyb s moznost’ou vizualneho a sluchového vnimania. Okrem
toho je potrebné pocitat’ so zabudovanim prvkov odpocinkovej zény a vytvorit’ svetelné
a farebné akcenty na zlepsenie orienticie v muizejnom priestore. V sucasnej technologickej
dobe sa da pouzit’ ako zakladny informacny nastroj internet, poskytujici navstevnikom so
zdravotnymi t'azkost’ami vhodnd moznost’ zvukovej, vizudlnej ¢i textovej prezentacie. Okrem
toho internet méze (a mal byl) byt’ vyuzivany aj na poskytovanie réznorodych informacii, ako
je doba navstevy, priprava vystavy formou upravenych textov, nahl'ady na zbierkové predmety,
uputavky, vyklad v znakovej reci atd. Dobrym napadom by bolo vytvorenie virtualnej mapy
muzea s moznost’ou posudenia jeho dostupnosti, napriklad nahladmi na instalaciu, ktord by
mohla sluzit’ aj na zjednodusenie orientacie. Samozrejme, aj pti tvorbe webovych stranok muizea
treba prihliadat’ na bezbariérovi Gpravu textu, a to vzhladom, ako aj grafickymi rieSeniami
stranky.?*

Z hladiska fyzicke dostupnosti mazejnych objektov je potrebné dodriavat’

. Kazda institdcia otvorena pre Siroku verejnost’ ma mat’ minimélne jedno
alebo viac parkovacich miest vyhradenych pre osoby s hendikepom (jedno miesto
z kazdych 50),

. Podklad pristupn do budovy musi byt’ pevny, nepohyblivy, nesmyklavy, bez

bariér,
. Kazda prekdska sa musi vyznacit' gontrastnon farbou,
. Minimdlna Sirka dyeri by mala byt” 1,50 m (kridlové 1,80 m),
. Je vhodné venovat’ zvySend pozornost’ osvetlenin — vyvarovat’ sa pohladu proti

svetlu, oslneniu a tieflovym zénam, prudkym zmendm v osvetlent,

. Pre pohodlie navstevnikov je potrebné vybudovat’ v expozicii odpocinkové ony
— sedacky, opierky a zabradlie (hlavne pri vyskovych rozdieloch) a vyuzivat’ zvukové
signaly pre lepsiu orientaciu,

. Veertikalny pobyb po miizen — vytahy a ich ovladacie panely, rozmery schodiska a
schodov, zabradli a bezpecnostné opatrenia st vymedzené podl'a predpisov,

. Prostriedky orientdcie (znacenie) — texty, piktogramy, obrazovky, bezpecnostné
znacenia — umoznujui navstevnikom rozhodovat’ sa o trase prehliadky,

. Vstupny priestor do muizea by mal byt’ umiestneny v pokojovej zéne bez rusivych
prvkov, informacny pult ma mat’ primerant vysku, taktiez aj pokladne, satne atd’.,

. Dostupné rozmery musi mat’ aj socialne zariadenie, ktoré by malo byt’ na kazdom
poschodi institicie otvorenej pre verejnost’ (alebo asponi jedno kvalitné),

2 PAULOVA, Eva. Muzejni vystavy a handicapovani. In: Muzeni vystavnictvi : Uéebni tescty ndstavbového kurzu Skoly
muzegni propedentiky. Praha : Asociace muzei a galerii Ceské republiky, 2014, s. 219-222.
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. Vnimanie textovie ovplyvnené ich velkost’ou, formou, obsahom, vzdialenost’ou,
umiestnenim a podkladovym materialom — je vhodné pouzivat’ bezpitkové pismo bez
kurzivy, tu¢né pismo, pismo bez rukopisu ¢i text s velkymi pismenami,

. Reliéfne texcty a panely nesmu byt’ vicsie ako dosah dvoch rik, a to kvoli lepsiemu
c¢itaniu,

. Vzdialenost’ textov a popisoy ma byt taka, aby si texty mohli precitat’ vsetci
navstevnici — deti, dospeli, starsi I'udia i vozickari (idealne vo vyske 0,90 — 1,40 m
od zeme),

. Informainé materidly treba vyhotovit’ tak, aby vnimanie a porozumenie bolo
¢o najkvalitnejsie — zIa kvalita papiera, nadmerné mnozstvo nekvalitnych informacii
zhorsuju citanie, text treba prisposobit’ podl'a uz zmienenych aspektov,

. Predndskové a premietacie saly by mali byt’ plne pristupné, s vhodnymi akustickymi
a vizualnymi vlastnost’ami a osvetlenim,

. Expozicné a vystavné priestory tiez maji mat’ vhodné osvetlenie, akustické pomery
zvukovi izolaciu a ochranu zbierkovych predmetov od skodlivych zvukovych vin,

. Na bezprekazkové vizualne, hmatové i akustické vnimanie je potrebné vhodné
umiestnenie predmetov a pristup k nim,

. Osvetlenie expondtor podmienuje nielen potrebnd viditelnost’, ale aj svetelna
citlivost” daného predmetu, treba dbat’ aj na tiene, priame oslnenie a odrazy,

. Vhyugivanie systémov zosilitovania a prenosn vuku, ktoré uzivaja hlavne sluchovo
znevyhodneni, s dobrym vysielanim a ptijmom — elektricky signdl, infracervena a
vysokofrekvencna vizba.”

Odporucania pre odstranovanie bariér v muzejnych institiciach pre osoby
so zrakovym postthnutim

Pred pripravovanim taktilne pristupnej expozicie ¢i vystavy je potrebné si najprv uvedomit’,
ze nevidiaci a vidiaci navstevnici sa lisia vo viacerych aspektoch, maju svoje $pecifika, ktoré
je potrebné respektovat’. Napriklad vidiaci sa mozu vybrat” do muzea hocikedy podla nalady
a otvaracich hodin institicie, mézu prist’ sami, s rodinou ¢i zndmymi. V poznavani vnimaja
svet ako celok a postupuju od celku k jednotlivym c¢astiam. Na prijimanie informacii v mizeu
im nie je vzdy potrebny odborny vyklad. Ked je vystava/expozicia dobre spracovani, su
postacujuce aj popisy a sprievodny text. Ale na druhej strane nevidiaci a slabozraki sa musia
na navstevu kultdrnej institicie dopredu pripravit’, potrebuji sprievodcu, aby sa tam dostali a
s nim absolvovali aj prehliadku muzea. Co sa tjka poznavania sveta, nevidiaci postupuji opa¢ne
— od detailu predmetu po celok. Na nahradzovanie zrakového vnimania vyuzivaju svoj hmat,
sluch a cuch. Popri taktilnom vnimani potrebuju aj modifikovany sprievodny vyklad, aby vedel,
¢o priave ohmatavaja.*

Odporiitania a ndavrly vhodnych opatrent:

. Informator — vysielacka, zabezpecuje ozvucenie budov, podava akusticku
informaciu o nazve institdcie, mieste vstupu,
. Popisy k exponatom v bodovom (Braillovom), zvi¢senom pisme,

% BENKOVA, ref. 21, s. 35-37.
%0 Zdroj je dostupny na: http:/ /www.culture.gov.sk/vdoc/236/muzea-pre-obcanov-so-zdravotnym-postihnutim-a5.
html [10. 8.2016] s. 1-2.
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. Orientacné informacie na webe — pristupnost’ webovej stranky muzea/galérie,

. Umelé vodiace linie,

. Komentar k vystave a jednotlivim exponatom nahovoreny na audialnych
(zvukovych) prostriedkoch, vyuzitie Penfriend,

. Vhodné osvetlenie a vyber exponatov,

. Oznacovanie schodov, splyvavych zabradli, dveri vyraznou farbou, paskou,

instalaciou signalnych pasov (pas dlazdic s reliéfnym vzorom, ktory je zistitelny
hmatom dlhou bielou palicou a nasfapom),

. Odstranovanie odleskov (mramorovych podlah, skiel na stole, vitrin),
. Odstranovanie prekazok (napr. kvetinacov) z frekventovanych priestorov,
. Akusticka signalizacia (ozvucenim semaforov, vchodov do budov).

Pravidld komnnikdcie:
. Nevidiaceho treba oslovit’ (menom), predstavit’ sa, moze sa podat’ aj ruka,
. Treba hovorit’ priamo na neho, osvetlenou tvarou, nespolichat’ sa na gesta,
nehovorit’ na sprievodcu/asistenta,
. Oznamit’ mu Vas prichod aj odchod, alebo prichod druhej osoby,

. Daévat’ dostatok informacii o prostredi (ale nie nadmerné mnozstvo),
upozornit’ ho na zmeny v prostredj,

. Nemanipulovat’ s jeho vecami bez jeho vedomia a vzdy ho informovat’, kam
ste ¢o dali, premiestnili,

. Dat’ mu moznost’ samostatne sa rozhodnut’,

. Je netaktné Sepkat’, rozpravat’ posunkami ¢i pisanym textom,

. Vzdy sa treba pred tkonom spytat, ¢i potrebuje Vasu pomoc a akym
sposobom ju potrebuje,

. Aj sprevadzanie ma rozne techniky, zacinajuc od nadviazania kontaktu,

uchopu a pozicie, zmeny strany, zuzeného priestoru ¢i dveri, schodov, eskalatora
a inych nerovnych ploch ¢i usadzania; mizejny pracovnik vzdy ide ako prvy, jeho
nasleduje sprevadzany navstevnik,

. Pri predcitavani textu treba citat” pomaly, zretel'ne, plynule, dbat’ na artikulaciu
a vyslovnost’, vicsie celky treba rozdelit’ pauzou, nutné je upozorfiovat’ na text
v uvodzovkach, zatvorkach, citacie, nepouzivat’ skratky, obrazky, fotografie, grafy a
tabulky textu treba podrobne opisat’, vysvetlit’,

. Nevidiaci ma pravo kamkol'vek vstupovat’ so svojim vodiacim psom, na
ktorého nie je vhodné piskat’, rozptylovat” ho ml'askanim, hladkanim alebo kfmenim,
hovorit’ na neho bez sthlasu majitel'a; je vhodné pontknut’ mu misku s vodou a
nevidiacemu ukazat’ miesto, kde moze psa vyvencit’,

. Nemusite sa vyvarovat’ slovam ako ,,vidiet’, poztiet’ sa“ ¢i farbam,
. Upozornite nevidiaceho na pripadné nebezpecné ¢i neprijemné situacie,
. V neposlednom rade: vazte si nevidiaceho ako plnohodnotného clovekal”

Zasady jasnej tlace sa zakladaji na zvolenf vhodného kontrastu pozadia a na nom tlacen¢ho
textu. Takyto text umozfiuje lepsiu ¢itatelnost’ nielen pre slabozrakych, ale aj pre seniorov a aj
vidiaci ziskava informadcie z takto napisaného textu rychlejsie a efektivnejsie. Vhodna kombindacia

Y LOPUCHOVA, Jana. Zaklady pedagogiky zrakovo postibnntych. Bratislava : IRIS, 2011, s. 215-216.
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je ¢o najvyssi kontrast medzi farbou papiera a pismom, napriklad ¢ierne pismo na bielom/Zltom
podklade. Pravdaze, da sa vyuzit’ aj viacero farieb, ich sthru je mozné skontrolovat’ aj pomocou
softvérov, napriklad Colour Contrast Analyser. Okrem kontrastu ma jasna tla¢ aj d’alsie priority,
napriklad vlastnosti papiera tiez mézu ovplyvnit’ Citatel'nost” dokumentu — papier nesmie byt’
priesvitny ani leskly, lebo tieto vlastnosti mozu tiez zhorsovat’ jeho citatelnost’.

Délezitym faktorom je aj samotné pismo — najvhodnejsie je stredne tu¢né pismo, tucné
na zvyrazneny text. Typ pisma ma byt’ bezpitkovy — napriklad Calibri, Verdana, Arial; velkost’
pisma mé byt’ minimalne 12 bodov, dokumenty $pecidlne pre slabozrakych a/alebo seniorov
maji mat’ 14 — 16 bodov. Co sa tyka vzhladu a umiestnenia textu je vhodné dodrziavat’
nasledujuce principy: Stedré medzery medzi odsekmi, rovnaké medzery medzi slovami (nie
roztiahnuty text), zarovnanie dol'ava (kvoli lepsej orientacii v texte). Riadkovanie ma byt’ aspon
25 — 30 % z velkosti pfsma a pri formatovani textu do stipcov dbajme na maximalny pocet
dvoch stlpcov, ktoré maji byt sirokou medzerou alebo hrubou ¢iarou maximalne odlisené
od ostatné¢ho textu. Dolezité je dbat’ aj na to, aby sme obrazky nevlozili do stredu textu, ale
zvlast’ pod textom, aj s jasnym popisom daného obrazku kvoli vic¢sej zrozumitelnosti.

Naslednym principom je vhodné umiestnenie exponatov — napriklad umiestnit’ ich
koncentrovane na jednom mieste ¢i po obvode velkého stola, co umozn{ vnimanie exponatov
v slede, alebo ich rozmiestnit’ rovnhomerne po celej expozicii/vystave. Vhodné je urcit’ smer
prehliadky vodiacou liniou, ktorou méze byt’ napriklad dlhy koberec, hrana stola alebo otvorenej
vitriny ¢i vodiace land. Ked’ sa nepouzije linia, odportca sa pred miesta predmetov umiestnit’
tzv. varovné pasy vnimatelné bielou palicou ako upozornenie na bezprostredni blizkost’
k predmetu. Na samostatny pohyb nevidiaceho je dobré pouzivat’ sprievodné audioguidy, ktoré
by vsak mali byt’ standardom pre vSetkych navstevnikov. Zakladné zasady treba dodrziavat’
aj pri vyhotovovani popisov v Braillovom pisme. Mali by sa zhotovit’ z l'ahko umyvatelnych
plastovych f6lif (z hygienického hladiska), treba ich umiestfiovat’ horizontalne, co najblizsie
k navstevnikovi a exponatom. Nikdy sa nesituuji vo vertikilnom smere, maximalne, ak to
exponat vyzaduje, umiestnit’ ich na sikmej ploche. Pre slabozrakych navstevnikov je potreba
vytvarania zvic§eného sprievodného textu.”

Pri vzdeldvani Indi je taktiez vel'mi dblezité dodrsiavat’ urcité pravidld, ako napriklad:
*  Dostatok svetla (najmi pre slabozrakych),
*  Primerand teplota miestnosti (potrebna pre optimalnu schopnost’ haptického

vnimania),
. Obmedzenie binkn (pre nerusené sluchové vnimanie a orientaciu),
*  Vhodna iiprava priestorn, debarierizdcia (pre bezpecny pohyb a Pahsiu orienticiu).”

Ked'ze vzdelavanie pomocou exponatov sa deje vlastne v prostredi obklopenom umenim,
daji sa vyuzit’ aj metddy a techniky arteterapie, cize liecby umenim. Je to vlastne $pecialna
vytvarna vychova s uplatiovanim integrativneho principu sucasné¢ho vyuzivania viacerych
umeni. Prevladajacimi prostriedkami vSak st vytvarné aktivity v akejkoI'vek forme: praktické,
vizualne, haptické alebo verbalne, s uplatnovanim zmyslového, vhemového alebo racionalneho
poznavania s estetickym vzt’ahom ku skuto¢nosti. Arteterapia slizi aj ako vychovna rehabilitacia

% KERATOVA, Katarina — GECZYOVA, Iveta. O pripravovanej vystave RES IPSA LIQUITUR. (Vec hovori sama
za seba). In: ref. 21, s. 21-24.
¥ SLOWIK, ref. 4, s. 65.
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jedincov zamerana predovsetkym na sebaovladanie, odstraniovanie komunika¢nych prekazok,
citovy vyvin, odstrafiovanie neuréz a fobii, odhalenie a rozvijanie tvorivého potencidlu a
upeviiovanie sebavedomia. Jeho kvalitné podanie ovplyviiuje viacero faktorov: osobnost’
pedagdga a pracovné prostredie, vhodne stanovené ciele prace, adekvatny vyber aktivity a
zvolenie formy arteterapeutického pdsobenia, primerana interpretacia, motivacny charakter
hodnotenia a d’alsie.

Prikladmi hravych vytvarnych aktivit s napriklad hra s bodom, liniou, skvrnou alebo farbou
v suchych ¢ mokrych materialoch, hra s plochou a tvarom ¢ modelovacimi materialmi. Dal$imi
technikamivarteterapiifudis hendikepom mézu byt mal’ba prstami, muzikomal'ba, uvolniovacia
kresba na tabuli, v piesku, snehu alebo na velkej ploche papiera na zemi, modelovanie (hlinou,
keramickou hlinou, modelovacou hmotou, kasirovanim), vyskusanie jednoduchych technik tlace,
monotypie, tlace kolazi z kartéonu ¢i textilu, body-art, pop-art, performance, happening, atd’.
Tematicka kresba, mal’ba a modelovanie sa zameriavajui na uvol'nenie citového napitia. Ucinné
st samostatné i skupinové vytvarné aktivity vo formach uvolnovacej kresby oboma rukami
na velkej ploche, pouzivanie $pongif namocenych do farby namiesto $tetcov alebo aromatickych
prstovych farieb. Nesmie sa vsak zabidat’ ani na relaxacné, dychacie a jednoduché pohybové
cvicenia vychadzajice z prvkov jogy. Je mozné vyuzit’ Siroké spektrum kombindcif arteterapie
s muzikoterapiou, pohybom, tancom, dramatickymi prvkami i biblioterapiou.”

Odporucania pre debarierizaciu muzejnych instituci{ pre osoby so sluchovym
postihnutim

Pri komunikacii s osobami so sluchovym postihnutim je kPdi¢ovym prostriedkom ich
zrak. Prvym alternativoym pristupom je znakovy jazyk. Jeho zakladom je systém pohybov —
gesta rak a dopliujiace vyrazové prvky — pohyb a mimika. Tu by som podotkla, ze neexistuje
medzinarodny znakovy jazyk, kazdy jazyk ma svoj umelo vytvoreny systém znakov.

Dalsou moznostou v dorozumievani sa je vyuZitie ordlnej metody. T je zalozend
na pouzivani zrozumitel'nej hovorenej reci a dostacujicej schopnosti odzerania nepocujucim
clovekom, s pripadnym pouzitim daktylnej (prstovej) abecedy. Tento proces je vsak velmi
narocny, musime re$pektovat’ ur¢ité podmienky, aby bolo odzeranie mozné a efektivne. Je
vhodné hovorit’ pomal$im tempom, artikulovane, pouzivat’ jednoduché vety a slova a udrzovat’
primerant interpersondlnu vzdialenost’ (max. 4 m). Neodmyslitel'né je dostato¢né osvetlenie
tvare hovoriaceho a napomaha aj gestikulacia a mimika hovoriacej osoby. Odzeranie vyzaduje
velké sustredenie, preto musime brat” do uvahy klesava tendenciu schopnosti po 15 — 20
minutach, kedy je vhodné urobit’ prestavku. Bilingvalny pristup je adekvatnym kompromisom
medzi predchadzajucimi metédami, vlastne je ich kombinaciou. Spociva vo vyuzivani
bezného jazyka (odzeranie, hovorenie, ¢itanie, pisanie) aj znakovej reci (napr. prostrednictvom
tlmocnika). VolIbu totalnej komunikacie volime v pripade, ze porucha je takd zavazna, ze pri jej
kompenzacii je nutné pouzit’ Sirsiu skalu dorozumievacich prostriedkov. Totalna komunikacia
kombinuje znakovy jazyk, hovorenu rec¢, prstova abecedu (jedno- ¢i dvojru¢nd), odzeranie,
pisanie, ¢itanie, mimiku a gesta, vytvarné prejavy atd’., skratka vSetky potencionalne moznosti
komunikacie.

Vseobecne plati niekol'ko zdsad, na ktoré musime pri kommunikdcii davat’ pozor:

. Nikdy sa nemdme pri komunikiacii odvracat’ chrbtom, vzdalovat’ sa
od navstevnika, kricat’ na neho, mame radsej hovorit’ pomaly, zretelne, artikulovane,

 GREGUSOVA, Hedviga a kol. Arteterapia v specidlnej pedagogike. Bratislava : IRIS, 2011. s. 29-32
60



Muzeolbgia a kultirne dedic¢stvo, 2/2016

pripadne zopakovat’ nezrozumitel'na vec,

*  V hlu¢nom prostredi pomoze Pahky dotyk ako upozornenie pred zaciatkom
dial6gu, vzdy dodrziavame ocny kontakt pri rozhovore s klientom (nie s jeho
asistentom!),

. Odzeranie je velmi narocné, nestazujme ho nedostato¢ne osvetlenou
tvarou, pouzivanim dlhych suveti, nezndmych slov, povrchnou a rychlou artikulaciou;
hovoriaca osoba by nemala poprti rozpravan{ jest’, pit’, zut’ zuvacku, fajéit’, podopierat’
si bradu ¢i davat’ si ruku pred usta,

*  Od narodenia nepocujuci ¢lovek mé nielen obmedzenu slovnd zasobu, ale aj
st’azené podmienky myslenia, nemusi teda porozumiet’ irénii ¢i vtipom,

. Abstraktné informacie st horsie zrozumitel'né ako konkrétne myslienky, preto
je vhodné niekedy nase zdiel'anie napisat’ ¢i nakreslit,

*  Ked chceme ziskat’ spitnu vizbu, namiesto otazky, ¢i ndm rozumel, sa radsej
spytajme, ¢o porozumel z nasho zdiel'ania,

*  Pre kontakt a komunikaciu platia dolezité etické pravidld; pri komunikacii,
napriklad prostrednictvom tlmo¢nika, nikdy neodvraciame tvar od klienta, nehovorime
len s pomocnifkom, tlmocnik ho nezastupuje, jeho povinnost’ou je len tlmocit’ nas
prejav,

*  Jepotrebné brat’ na vedomie, ze komunikac¢nd droven sa lisi u vsetkych I'udi so
sluchovym hendikepom, nepocujuci vyuzivaji najviac podstatné mend, menej slovesa
a pridavné mena a pouzivanie jednoduchych viet prevlada nad suvetiami,

. Pri zlyhani komunikacie prostrednictvom hovoreného jazyka sa da
komunikovat’ pisanym jazykom, posunkovym jazykom (vyuzivaji ju nepocujuci) alebo
prstovou abecedou, odzeranim ¢i neverbalnou komunikaciou (mimika, gestikulacia,
dotyky, pohyby a postoje),

*  Je vel'mi ddlezity priestor — mal by byt’ tichy, dobre osvetleny,

. Hovorené slovo ma byt" pomalé, artikulované, vyslovované tvarou
k nepocujicemu, zjednodusené bez cudzich a odbornych vyrazov, zlozitych stuvetf;
je potrebné robit’ prestavky (napr. pustenim videozaznamu, zodpovedanim otdzok
zo strany percipientov atd’.).”!

Odporutcania na odstranenie prekazok pre 'udi s telesnym postihnutim

Na zaciatku prace so skupinou navstevnikov s telesnym postihnutim je nevyhnutné
uvedomit’ si fakt, Ze netvoria jednoliatu skupinu, takisto ako aj cela nasa spolo¢nost’. Okrem
povahy a charakteru je rozdiel medzi nimi aj v miere vzdelanosti alebo miere poskodenia
obmedzenia pohybu. Mo6zu to byt vozickari, zle chodiaci, osoby malého vzrastu alebo
s chybajicimi konéatinami, zavaznjmi problémami svalového tstrojenstva ¢ kibov. Cize najprv
sa ziada definovat’ zdkladné spolocné pravidld zlahcujice prehliadku muzea, ktoré sa v znacnej miere
vzt'ahuju aj na dal$ich navstevnikov — seniorov, tehotné zeny, rodicov sprevadzajice deti
do troch rokov (s koc¢ikom ¢i bez):

*  Rogmerové  parametre — st podmienené manipulaénymi a rozmerovymi
parametrami invalidného vozika,
e Privstupe do budov a zariadeni — vstupné dvere, informacny panel alebo pult

' MAMOJKA, Branislav. Vyznam a potreba spristupfiovania muzef a vystav nevidiacim a slabozrakym obc¢anom.
In: Ref. 21, s. 25-27.
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prisposobeny na vysku vozickarov, vytahy a zdvihacie plosiny tiez musia byt’
prisposobené (Sirka dvier viahu min. 800 mm, sirka kabiny min. 1100 mm, hibka min.
1400 mm, podlaha musi byt’ rovna, nie textilna, s protismykovou dpravou, ovladacie
zariadené citatelné aj hmatom),

*  Priprekondvant vyskovyeh rogdielov — zvislé zdvihacie plosiny, schodiskové plosiny,
schodolezy (samoobsluzné alebo s obsluhou), Iahké prenosné rampy,

*  Hygienické zariadenie — musi byt oznacené medzinarodnym symbolom, ma
mat’ dostatocnu sirku dveri (najmenej 800 mm), v zariaden{ opierky, sklopné sedadlo,
instalaciu drzadla a pod.,

*  Priposkytovani siuzieb — vyuzivanie vsetkych beznych a modernych médif (web
stranka, e-mail, textové telefény), informacné tabule,

*  Poskytovanie asistencie — personal muzea sa mus{ opytat’ 0osob so zniZzenou
schopnost’ou pohybu a orienticie na najvhodnejsi sposob poskytovania pomoci,

*  Formy komunikdcie — netreba zabudat, ze aj 'udia so znizenou schopnost’ou
pohybu ¢i orientacie su ako ostatné osoby, je potrebné len brat” ohl'ad na nasledovné:

- Komunikovat’ priamo na osobu, nie prostrednictvom jeho asistenta,

- Pri dlhsej komunikacii sa pozaduje byt v rovnakej trovni,

-Je potrebné mu poskytnat’ pomoc pri otvarani dveri, zdvihani spadnutych
veci...,

-Pokial' vyska informacného pultu nie je prispoésobend vyske vozickarov,
personal ma obist” pult a komunikovat’ s vozickarom priamo,

-Nie je vhodné manipulovat’ s vozikom bez sihlasu osoby,

-Pud’om s barlami a choditkami treba poskytnut’ moznost’ na sedenie, pomoct’
im pri vstavani zo sedadla atd’.,

- Je vel'mi ddlezité zverejnit’ informacie o sluzbach a asistencii, ktoré poskytuje
personal v muizeach a galériach ob¢anom so zdravotnym znevyhodnenim,

- Verbalna komunikicia méze byt podmienend nejakou poruchou redi, ¢i uz
symptomatickou (narusenie motoriky), z dovodu nepriameho posobenia telesného
znevyhodnenia (znizena manipulacia moze sposobit’ poruchy porozumenia) c¢i
v dosledku socialnych podmienok (znizené socialne kontakty),

-Aj neverbalna komunikiacia moze obsahovat’ jednotlivé odlisnosti
(zdeformovand mimika, znemoznenie gestikulacie),

- K prekonaniu komunikacnych bariér je mozné aplikovat’ rézne komunikacéné
systémy — makaton, piktogramy alebo Bliss systém.”

Existuju rozne didaktické zasady vzdelavania osob s telesnym postihnutim, chorych a
zdravotne oslabenych. Najdolezitejsia je zdsada nazornosti. Mnohi z tejto skupiny maji mala

alebo skreslent predstavivost’, mali zasobu konkrétnych skusenosti, preto je uzitocné ich
rozvijat’ samostatnou a tvorivou aktivitou, pri ktorej ziskaju redlne predstavy a poznatky
priamym kontaktom. Mnohi z nich mé6zu mat’ problémy s nedostato¢nou sustredenost’ou,
rozcitlivenost’ou ¢i ubiehanim pozornosti, preto je nalezité gdsadon trvdenosti sprostredkovavat
informacie putavou formou a viackrat ich opakovat’, precvicovat’. Pozaduje sa respektovat’
fakt, ze kazdy ma iny stupen a druh hendikepu a nie je vhodné ich zat'azovat’ nadmernym
mnozstvom informacii. Aj tu plati dsada primeranosti, ze kvalita je lepsia ako kvantita.

32 KESNER, ref. 23, 5. 28-29.
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Stistavnost’ v edukacii mézu prerusovat’ rozne liecenia, hospitalizacie ¢i zakroky, preto treba
dbat’ na sdstavne realizované programy. Je nevyhnutné, aby dana osoba poznala zmysel a
ucel vzdelavania. Zdsadou nvedomelosti ma byt vedena k uvedomelému vzt'ahu k uceniu. Zdsada
aktivity by mala byt samozrejmost’ou aj pri osobach s poruchami telesného aparatu, treba
dbat’ na udrzanie aktivity zaujimavym, stimula¢nym ucenim. Zdsada individudlnebo pristupn tiez
moze povzbudzovat’ culost’ osoby. Kym zdsada vyjvejovesti pozaduje nacvik roznych zrucnosti
v sulade so stavom individua, zdsada reflexcnosti vyuziva reflexy v ich osvojovani. Multisenzoralne
posobenie na divaka vyuzivané zdsadon komplexnosti tiez dosahuje vyssie efekty. V neposlednom
rade sa odporaca vyuzivat' zdsadu kolektivnosti, edukaciu v kolektive oproti samostatného
uceniu, a to aj kvoli lepsej adaptacii do nového prostredia, plynulého prechodu od pasivneho
pozorovania k aktivite, ekonomickejsiemu vyuzitiu ¢asu a mnoho d'alsich.”

Zavery prieskumu

WPdn generdlny riaditel’ hovoril o troch podmienkach, ktoré si treba pre sispesné spristupriovanie miizet
pre telesne postibnutych spoluobianov: 1. V'6la a pochopenie, 2. Technické a finaniné gabezpecenie, 3.
Systematickost’ a sistavnost. Ja k nim pridavam stvrtit — niemenej dolezitii — srdee. Ked' clovek diprimmne a 30
srdea chee pomdct’ nasim telesne postibnutym spoluobéanom — tak dokdse zabezpeit’ i tri prové podmientky. >

Moznosti na integraciu ¢i inklaziu socidlne alebo zdravotne znevyhodnenych je vela,
inspiraciu mozu slovenské muizea najst’ u zahranicnych partnerov alebo v literatare. Je potrebné
vzdy vychadzat’ zo skutocnosti, ze jednotlivé skupiny buducich uzivatel'ov nimi pontkanych
sluzieb maju réznorodé poziadavky, ktoré sa vzijomne moézu aj liSit’. Preto je potrebné
zfskat’ ¢o najviac vedomost{ v tomto kontexte, aby sa vyhli zbyto¢nym finan¢nym vydajom
na kupu ¢i rekonstrukciu predmetnych pomoécok ¢i vylepsent, ktorych vyuzitie potom nebude
korespondovat’ s ich ocakavaniami.

7. prieskumu vyplyva, Zze poziadavky zo strany zdravotne znevyhodnenych uzivatelov
muzea sa v realite nezhoduji s ponukou muzejnych institucil. Ako priklad by som uviedla
potrebu moznosti vstupu so sprievodnym psom, ktory je podla mo6jho nazoru vo vicsej miere
realizovatel'ny, ako vybudovanie bezbariérovej toalety ¢i vytahu, na ktord muzeum potrebuje
vicsiu ciastku financi. Vyhradenie jedného parkovaciecho miesta pre hendikepovanych tiez
nestoji vel'a penazi (pravda, vela muizef nema moznost’ parkovania pred budovou). Najvicsiu
odozvu ziskala bezbariérova podlaha, ktord sa da tiez vyriesit’ bez velkych architektonickych
uprav. Napriklad vhodnym kompromisom sa moéze zdat’ zriadovanie pasov pre chédzu
z rovnej dlazby. Tento pas by mohol byt’ nasledne vyuzivany aj ako vodiaca linia po prehliadkovej
trase expozicie, ktora je tiez velkym nedostatkom zo strany muze{ a hendikepovani by si tdto
moznost’ priali vo vic¢sine odpovedi. Zvicsent pozornost’ by mali muzed i galérie upriamit’
aj na podavanie informacii cez ich webové stranky, ved’ Zijeme v modernej dobe, ked’ je uz
pristup k informaciam samozrejmost'ou. Nou by sa mohla stat’ tie zjednodusena orientacia
v muzejnych priestoroch pomocou piktogramov, zjednodusenych textov, ved’ ani mizeum sa
nechce stat’ bludiskom, ktoré odradza l'udi od dal$ich navstev. Zjednodusené texty a popisy,
s vyuzitim jasnej tlace alebo zvicseného pisma, by priniesli prospech nielen pre zdravotne
hendikepovanych, ale aj deti, seniorov ¢i ostatnych uzivatefov muzea. Treba upriamit’
pozornost’ aj na to, ze populacia jednoducho starne, ¢ize logicky je ¢oraz viac seniorov, ktori

% HARCARIKOVA, Terézia. Pedagagika telesne postibnutich, chorych a zdravotne oslabenych — teoretické ziklady. Bratislava :
IRIS, 2011, s. 220-223.
#CIZ, ref. 1,5 12,
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sa tiez potrebuju zucastnovat’ na kultirnom diani. V druhom rade treba pocitat’ aj s tym, ze
nie vSetci 'udia, ktorf st zdravotne hendikepovani, sa uz taki narodili. Mnohi z nich sa dostali
do takého stavu po draze, nemoci alebo inych komplikaciach. Pri uvazovani o tejto problematike
by muzea nemali brat’ do tvahy len vozickarov, ale vSetky druhy zdravotného postihnutia a ich
$pecifické potreby. Muzea, ktoré tento ,,trend*, poziadavku nepochopia, za¢nt postupom c¢asu
stracat’ nielen kredit dostupnosti, ale aj celospoloc¢enskej prospesnosti.

Na zaver by som vytycila par krokov potrebnych pre zlepsenie pristupnosti muizejnych
objektov:

o Stanovenie ameru — sptistupnenie objektu ¢o najsirsiemu spektru navstevnikov s co
najminimalnejsimi finan¢nymi nakladmi,

o Posiidenie siicasného stavu, ndvrb na cielové riesenie — treba vychadzat’ z priestorovych a
technickych moznosti muzea, miery pamiatkovej ochrany objektu a kvalitnych znalosti
poziadaviek jednotlivych skupin navstevnikov,

o Vymedzenie kliicovych problémor — mozna spolupraca s odbornikmi v tejto téme, nemat’
strach oslovit’ zdruzenia ¢i jednotliveov — hendikepovanych,

o Hladanie moznosti financovania — v Staitnom i medzinarodnom meradle,

o Realizdcia jednotlivych etap prdce — suvisia s finanénymi moznost’ami,

o Findlne posiidenie realizovanych diprav — je velmi dolezité vyhodnotenie, vd’aka ktorému sa
ziska prehlad v efektivite prinosu, ktory moze byt vyuzitelny aj z informativneho hl'adiska pre
ostatnych subjektow.

Je potrebné dodat’, Zze zaujem o vytvaranie bezbariérového prostredia musi vychadzat’
zo vsetkych strain — aj zo strany vedenia muzejnych instituci, aj zo strany ich pracovnikov i
samotnych uzivatelov — navstevnikov so zdravotnym obmedzenim. Asi najlahs$im priebehom
riesenia situacie by bol fakt, ze najprv by sa mali debarierizovat’ muzea a galérie, ktoré potrebuja
v tomto smere jednoduchsie upravy a rekonstrukcie. Potom by sa nemohli prehliadat’ ani
rezervy v odstranovani prekazok pri objektoch menej pristupnych z hladiska ich charakteru
(hrady, zamky, narodné kultirne pamiatky). Dosiahnutim vysokej, kvalitnej trovne expozici
a vystav a vytvorenim sirokého okruhu ponuk lektorskych i inych vzdelavacich programov
pre rozne skupiny navstevnickej verejnosti sa z nich stavaji miesta, kde T'udia budu radi travit’
svoj volny ¢as, kde sa chct nie¢o nové naucit’ a spoznat’, ale si aj odpocinit’ v komfortnom
prostredi. A prave tieto aspekty chci dokdzat’ vsetky muzejné institucie, aby ich ludia
navstevovali pravidelne, s radost’ou a zaujmom, aby sa v nich citili ako doma. K maximalnemu
dosiahnutiu tychto, zatial, idedlov a utopistickych predstav vedie este dlha cesta, ale dafam,
ze tuto poziadavku si osvoji Coraz viac institucii, ktoré tym prispejd k ich rovnocennému
spristupneniu pre vietkych Pudf bez diskriminacie.
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