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Museum Educators as (Semi-)Professionals

A museum educator (regardless of the actual name of their position) is a well-defined and
described museum profession. This paper examines the position and the role of a museum
educator within the framework of a modern museum through the prism of the sociology of
professions which seeks to define professions as roles marked by high level of domain-spe-
cific education and professional socialization, the existence of an ethical codex, high degree
of specialization in everyday activities, the role of the client, freedom and autonomy and a
high level of respect. Using these criteria, true professions and semi-professions are distin-
guished and in this paper, we seek to do the same for the profession of a museum educator.

Key words: museology, museum profession, museum educator, theory of professions, pro-
fessional competencies

Uvodem

Na svété existuje pres dvacet pét tisic profesi a zaméstnani. UZ v prvni poloviné
dvacatého stoleti byly provadény systematické sociologické analyzy kritérii profesi,
z nichz byla vygenerovana kritéria pro ryzi, skute¢né a opravdové profese, pricemz
ostatni byly zahrnuty do kategorii semiprofesi.! Tak jako v dalSich sférach lidské
¢innosti, také oblast kulturniho dédictvi a péce o né vyzaduje kvalifikaci v prislus-
ném specializaénim oboru a také teoretické a praktické dovednosti dané profese.
Postupnou profesni specializaci pro jednotlivé specifické pracovni posty tak mi-
Zeme najit také v muzejnictvi.2 Potieba profesniho vzdélavani pracovniki muzei je

1V odborné literatute se lze setkat také s dal§imi terminy jako pseudoprofese, subprofese nebo
kvaziprofese. Pro Gcely tohoto textu se pracuje pouze s terminem semiprofese, ktery je vniman, stejné
jako v pripadé ucitelské profese, jako adekvatni. Charakteristika profesi podrobnéji dale v textu. Viz
také VASUTOVA, Jaroslava. Profese uditele v feském vzdélavacim kontextu. Brno : Paido, 2004, s. 17.
K problematice téz napt. SUNDIN, Olof, HEDMAN, Jenny. Theory of professions and occupational
identities [online]. [200?], 6 s. [cit. 2015-06-08]. Dostupny z www: <http://lup.lub.lu.se/luur/downl
oad?func=downloadFile&recordOId=535913&fileOId=625595>.

2 Podle ¢lanku Frantiska Sebka z roku 2008 ,ve zhruba 460 muzeich CR je uloZeno asi 65 milionil
sbirkovych predmeétii, o néz pecuje a s nimiz naklada bezmdla 5,5 tisice zaméstnancii, z toho je
zhruba polovina (néco pies 2700) pracovnikit odborngch.“ Jak déle konstatuje, ,0 podrobnégjsi
kvalifikaéni, profesni struktuie, ani o persondlni charakteristice zaméstnancii muzei v CR bohuzel
nemame k dispozici Zadné tidaje a souhrnné o tom nevime vitbec nic.“ SEBEK, Frantisek. Pracovnici
muzei CR a muzeologie — pohled do realné praxe. In Muzealizace v soudobé spole¢nosti a poslani
muzeologie : Sbornik ze sympozia s mezinarodni ucasti poradaného pri prileZitosti Zivotniho jubilea
tutirce brnénské muzeologické skoly Zbytika Z. Stranského. Praha : Asociace muzei a galerii Ceské
republiky, 2008, s. 180.
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zfetelna uz od poloviny devatenactého stoleti, kdy sledujeme pozadavek na muzej-
niho pracovnika jako odbornika v nékterém z oborti v muzeich zastoupenych, ale
soucasné se analogicky k evropskému vyvoji uz v ¢eském prosttredi objevuji ,,po-
znamky tykajict se znalosti specifickych muzejnich ¢innosti, a to selek¢éntho, tezau-
racntho i prezentac¢niho charakteru. “3 Postupna specializace muzejnich pracovni-
kt pro vybrané oblasti muzejnich ¢innosti o sto let pozdéji vede ke stratifikovani
profesnich postii v muzejni prezentaci, tedy také véetné profesionalizace edukac¢ni
prace muzei prostiednictvim pracovni pozice muzejniho pedagoga.

Nésledujici text, vedle zdroji zaméfenych na muzejni profese ¢i piimo post
muzejniho pedagoga, vyuzivd pro charakteristiku muzejniho pedagoga ramce
teorie profesi v obecné roviné i textli vazanych na profesi uditele. U té bychom
mohli vytipovat urcité paralely s profesi muzejniho pedagoga (napft. negativnéjsi
vnimani prestize svého povolani nez prinasi vSeobecné minéni, nerovhomérné
zastoupeni muzi a Zen na uvedeném pracovnim postu, psychicka zaté€z a stres+ spjaté
s vykonem povolani nebo prolinani nékterych profesnich narokt a pedagogickych
kompetenci, schopnosti a dovednosti v obou profesich). Text nasledné rozkryva,
s akcentaci ¢eského prostiedi, nékteré charakteristiky pracovniho postu muzejniho
pedagoga. Aplikuje vychodiska teorie profesi na charakteristiku muzejniho
pedagoga, s cilem vyvodit stru¢né zavéry, sméfujici k moznému vnimani postu
muzejniho pedagoga jako (muzejni) (semi)profese.

Vychodiska teorie profesi

Zéakladnim ramcem pro uchopeni muzejnich profesi je nahled skrze charakteris-
tiku teorie profesi a nastinéni zakladnich pojmi, s nimiz pracuje. Na zakladé tohoto
vymezeni je pak mozné nahlizZet také muzejni profese, konkrétné i post muzejniho
pedagoga.

Spolec¢nost a spolecenské rozvrstveni se popisuje jako vice ¢i méné hierarchické
usporadani mnozin lidi. Podle tzv. socialni stratifikace na vrcholu nalézdme privile-
gované, tj. mocné a bohaté, kteri byvaji zpravidla vaZzeni a cténi, a u dna ty nejchud-
$i, ktef1 ziji na okraji spolecnosti, tj. deprivilegované.5 Diilezitym rysem spole¢nosti
je jeji vnitini stavba, souhrn vztaht, jimiz jsou usporadany prvky uréitého celku
s nenahodnymi pravidelnymi vztahy — strukturou — do systému. Socialni struk-

3 KIRSCH, Otakar — JAGOSOVA, Lucie. V§voj Lektoratu muzejnictvi 1922—1951. Devadesét let od
pocatki univerzitniho vzdélavani muzejnika v ¢eskych zemich. Muzeum : muzejni a vlastivédna
prace, 2013, ro€. 51, €. 1, S. 4-5.

4 S tématem ma spojitost napt. syndrom vyhoteni, ktery je zatim v pripadé edukacnich pracovniki
muzei zkouman spise ojedinéle. K tématu viz HRUBISOVA, Jana. Syndrom vyhoieni u muzejnich
priwodct a lektorit [online]. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav archeologie a
muzeologie, 2014 [cit. 2015-06-10]. Dostupny z www: <http://www.is.muni.cz>. Diplomova préace.
Vedouci prace Mgr. Lucie Jagosova, DiS.

5 Socialni stratifikace je jednou ze zakladnich socidlnich struktur spole¢nosti. Je vyrazem nerovného
rozdéleni vzacnych statkii, materialni i nematerialni povahy, predev§im bohatstvi a moci, pfipadné
prestize. Problému socidlni stratifikace se nelze vyhnout pfi feSeni témér zadného problému
spadajiciho do sféry zajmu sociologli, protoZe jeji typ a charakter vyrazné ovliviiuji Zivot vSech ¢lent
spole¢nosti. SANDEROVA, Jadwiga. Socidini stratifikace : Problém, vybrané teorie, vijzkum. Praha
: Univerzita Karlova, 2000, s. 9.
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tura® je také definicnim znakem instituce (organizace).” Se spole¢enskou délbou
prace souvisi socialni diferenciace® na nadrizené a podrizené (vertikalni) a aktivity
rovnocenné (horizontalni). Pro vyspélou spolecnost je typicka vysoka specializace
jednotlivych profesi, ale také skutec¢nost, Ze pro fadu ¢innosti, vykonavanych diive
bez zvlastniho vycviku, dnes vyuzivame specializovanych sluzeb vyskolenych od-
borniku.? Profesi miizeme vnimat jako sociologickou kategorii, odrazejici spolecen-
sky status ¢loveka;™ tedy spolecensky prospésnou kvalifikovanou ¢innost, ktera ma
spolecensky status, a v uzs$im vyznamu zahrnuje i pracovnika, ktery tuto ¢innost
kvalifikované vykonava. Vyzkumy riznych povolani zahrnuje pojem profesiografie.
Vysledkem profesiografického studia je profesiogram, tedy popis a analyza naplné
a prubéhu prace a odvozeni pozadavkid na pracovnika, ktery ma tuto praci aspés-
né vykonavat." Soubor klicovych profesnich kompetenci pak predstavuje profesni

¢ Sociélni struktura je charakterizovana jako ,souhrn statusit a s nimi spojenych roli. Status
predstavuje pozici v socidlni strukture a role vymezuje vztah této pozice k pozicim ostatnim. Role
vymezuji prava, povinnosti a tzv. o¢ekdvané chovant spojené s jednotlivgmi statusy.” ,,Kazdy status
je blize urcen zcela konkrétnimi pravy, povinnostmi a oc¢ekavanym chovanim. Komplex téchto
prav, povinnosti a ocekavaného chovani, ktery se vaze k urcitému statusu, nazvali sociologové
role. Role vazici se k urcéitému statusu zaroven vymezuje vztah (zejména prdva a povinnosti) vici
jingm statusiim daného systému. Tyto vztahy jsou reciprocni (vzajemné). Pravo spojené s urcitym
statusem je zaroven povinnosti spjatou s jinym statusem a naopak.” Socialni struktura je jednim
z defini¢nich znakid socidlni skupiny, ¢imz se 1i$i od jinych typt socidlnich uskupeni, zejména od
socialniho agregéatu a socialni kategorie. Socialni agregat je vymezen jako ,mnozina osob, které pouze
sdileji stejny prostor (urcité prostranstvi, budovu apod.),” socialni kategorie jako ,,mnozina osob,
které maji stejnou urcitou socialni charakteristiku (vzdéelanostni kategorie, prijmové kategorie,
vekové kategorie apod.). Abychom mohli hovortit o socidlni skupiné, must jit o mnozinu lidi, kterad je
socialné strukturovand, coz znamend, Ze v ni lze odhalit soubor statusii a s nimi spojenych roli, které
#idi chovant élenti skupiny vii¢i sobé navzdjem.“ SANDEROVA, ref. 5, s. 10-14.

7 Instituci lze obecné definovat jako ,ustdlené vztahy ¢i pravidla socialniho jednani, ktera jsou
nezavisla na konkrétnich lidech.” V cCestiné je pojem instituce casto pouzivan jako synonymum
organizace. Jde tedy o urcitou zamérné vytvorenou a racionalné rizenou skupinu za ticelem dosazeni
né&jakého cile. SANDEROVA, ref. 5, s. 15-16.

8 Vychazi z toho, ze ,lidé jako druh mohou prezit, pouze pokud spolupracuji, pokud si ¢innosti nutné
k obzivé mezi sebou rozdeli, specializuji se. Vyplijva to jednak z toho, Ze néekteri lidé maji k urcitym
¢innostem lepsi predpoklady neZjini, ale piredevsim z toho, Ze specializace vede ke zvySovani urcitych
dovednosti a k lepsimu vyuZiti energie, tudiz k vyssi efektivité.“ SANDEROVA, ref. 5, s. 20-21.

9,V pozadi struktury zaméstnani, kterd v moderni spolecnosti predstavuje jednu z nejdiileZitéjsich
socidlnich struktur spolecnosti, zcela zjevné stoji spolecenskad délba prace.“ SANDEROVA, ref. 5, s.
20-21.

1o Profese se charakterizuje jako ,,soustava spolecensky prospésniych pracovnich ¢innosti, historicky
vzniklych a podminénych ekonomicko-technickou trovni spolecnosti. Pro kazdou profesi je
rozhodujici jeji spolecensky status, tj. jeji postavent ve spolec¢nosti, opirajici se o soustavu mordalnich
a ekonomickych hodnot. [...] V uzsim pojeti je profese vymezena tim, co clovék déla, jak to dela,
proé to déla a za jakych podminek.“ PARIZEK, Vlastimil. U¢itel a jeho povolani (Analyjza uéitelské
profese). Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 7. Jde o ,povolant spojené s urcitou
kuvalifikact nebo odbornymi znalostmi a dovednostmi, vétsinou vykonavané na zaklade zakonného
opravnéni.“ PRUCHA, Jan. U¢itel : Souc¢asné poznatky o profesi. Praha : Portal, 2002, s. 19.

1 Profesiografie je chapana jako ,,souhrnny metodicky postup nebo pristup k vykladu profese a ke
studiu povahy prdce, jez spo¢iva ve ’zjisténi tikolil, tvoricich napli prace, a dovednosti, znalostt,
schopnosti a odpovédnosti, pozadovanijch na pracovnikovi pro tispésny vijkon prace”...“ PARIZEK,
ref. 10, s. 8.
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standard.*

Charakteristiku profese utvareji vysoka uroven vzdeélani a profesni socializace,
eticky kodex, specializace ¢innosti, role klienta, svoboda a autonomie a vysoka mira
uznani. Naopak rutinérstvi a pouha prakticka zkusenost jsou neakceptovatelné.:
Podle The International Encyclopedia (1994) profese je zaméstnani, které plni
vysokou spolecenskou funkei, jejiz vykonavani vyzaduje vysokou aroven dovednosti.
Tato dovednost je vykonavana v situacich, které nejsou plné rutinni, ale v nichz
musi byt FeSeny nové problémy. Znalosti ziskané pouze prosttednictvim zkusenosti
k dosaZeni pozadavki profese nepostacuji, a proto praktik si musi osvojit jadro
systematickych znalosti a rozvoj specifickych dovednosti, coz vyzaduje dlouhé
obdobi vysokoskolského vzdélavani. Toto obdobi vzdélavani a vycviku zahrnuje také
proces socializace v profesionalnich hodnotéch, které se zaméruji na prvotiidnost
v zajmu klienta a nékteré jejich stupné jsou explicitné vyjadieny v etickém kodexu.
Jestlize dovednosti zaloZené na znalostech jsou vyuzivany v nerutinnich situacich,
je nezbytné, aby profesionalové méli svobodu pro vlastni nazory s ohledem na
prislusnou praktickou ¢innost. Pokud je praktick4 ¢innost vysoce specializovana,
pak by organizovana profese méla mit silny hlas pti formovani relevantni politiky,
rozsahly stupen kontroly nad profesionalni odpovédnosti, avysoky stupenautonomie
ve vztahu ke statu. Délka vzdélavani, odpovédnost a zamérenost na klienta musi byt
vyvazeny vysokou prestizi a vysokou trovni odmeénovani.' Pét klicovych kritérii,
charakteristickych podle sociologt pro ryzi profese, jsou nasledujici:

1. expertni teoretické a praktické znalosti nezbytné pro feSeni dilezitych
spolecenskych otazek,

2. zajem o vétsi prospéch spolecnosti,

3. autonomie v rozhodnutich tykajicich se profese,

4. eticky kodex, podle kterého se musi prislusnici profese chovat a mit
zodpovédnost,

5. existence profesni kultury projevujici se ve fungovani profesni organizace.'

Z téchto obecnych podkladii lze vyjit prfi analytickém pohledu na jednu
z muzejnich profesi — muzejniho pedagoga, ve snaze charakterizovat miru
naplnénosti jednotlivych ryst ryzi profese.

Muzejni profese a profesni profil muzejniho pedagoga

Na obecnych principech a vychodiscich teorie profesi stoji také postupna profe-
sionalizace muzejni prace a postupna stratifikace do jednotlivych muzejnich spe-
cializaci, profesi. Po védeckych oborech zastoupenych v muzeich a vénujicich se
odbornému zpracovani sbirek se postupné generuji dalsi specializované profese,
orientované na jednotlivé oblasti prezentacnich aktivit a zprosttedkovani informac-
niho obsahu sbirek muzejnimu publiku. K nejmlads$im z téchto v muzeu svébytné
plisobicich profesnich specializaci®® patti také samostatna pracovni pozice muzej-

2 SPILKOVA, Vladimira — VASUTOVA, Jaroslava a kol. U¢itelskd profese v ménicich se pozadavcich
na vzdéldvani : Vyzkumny zamér: Uvodni teoreticko-metodologické studie. Praha : Univerzita
Karlova, Pedagogicka fakulta, 2008, s. 97.

13 VASUTOVA, ref. 1, s. 17.

14 Citovano podle VASUTOVA, ref. 1, s. 17-18.

15 VASUTOVA, ref. 1, s. 18.

16 Napr. vedle profesi z oblasti public relations a muzejniho marketingu.
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niho pedagoga.”

Pro jednotlivé pracovni posty v muzejnich institucich je zauzivan pojem muzejni
profese.®® V odborné literatuie se v souvislosti s tématem personalniho zastiténi
muzejni prace setkdvadme zejména s terminy profesionalizace muzei, muzejni pro-
fese, muzejni profesional. Muzejni profese podle zakladnich organizac¢nich slozek®
pokryvaji oblasti administrativy, péce o sbirky, provozu a sluzeb a edukace. Cha-
rakteristika jednotlivych muzejni profesi je pak nahliZzena prostiednictvim popisu
pracovni naplné a hlavnich ¢innosti, nezbytnych kompetenci pro tuto ¢innost, po-
zadovaného vzdélani a optiméalni praxe.=°

Problematikou stavu a potfeb muzejnich profesi se v mezinarodnim kontextu
zabyva Mezinarodni rada muzei — International Council of Museums (ICOM). Jeji
aktivity jsou zaméfeny zejména na profesni kooperaci a vyménu poznatki, Site-
ni znalosti a povédomi vefejnosti o muzeich, vyuku pracovnikii muzei, zlepSovani
profesnich standardd, vytvareni a propagaci profesni etiky a ochranu kulturniho
dédictvi.> S problematikou profesniho vzdélavani je spjata zejména jeji mezinarod-
ni komise pro muzejni profese a profesni vzdélavani International Committee for
the Training of Personnel (ICTOP),?* kter4 se pfimo podili na vytvareni zakladni-
ho, obecného kurikula pro vzdélavani muzejnich profesi. Je tvorena profesional-
nimi muzejnimi pracovniky a akademickymi pracovniky a jejim hlavnim tkolem
je propagace vzdélavani a profesniho rozvoje muzejnich pracovnikti a vytvareni
k tomu potiebnych standardii. ICTOP charakterizuje pét oblasti profesnich kompe-
tenci muzejniho profesionala, charakterizujicich obecny popis znalosti, dovednosti
a schopnosti potirebnych k praci v dnesnich muzeich. Jsou jimi obecné kompetence,
muzeologické kompetence, manazerské kompetence, muzejnépedagogické kompe-
tence a kompetence ke spravé sbirek. VSech pét oblasti je dale rozvijeno v mnoha
podoblastech a v jejich ramci zpiresnéno konkrétnimi tématy. Vytvari tak pomérné

17 Specializované edukaéni sluzby muzei se utvarely velmi pozvolné, od jednoduchého provazeni, kdy
kustod, casto jediny pracovnik muzea, prochazel s navstévniky zaplnénymi mistnostmi a hovotil o
vystavenych predmeétech, az po vznik stalé pedagogické sluzby pro navstévniky. Pres stale vyrazné
pojeti muzea jako instituce vytvarejici a pecujici o sbirky se na pocatku 20. stoleti pozvolna zac¢ina
vétsi pozornost zamérovat na vychovnou a vzdélavaci funkei muzea. Posun nastava zejména v tistupu
predstavy muzea jako instituce samoobsluzného vzdélavani; postupné se upousti od ¢isté estetickych
zietelG pii usporadani expozic a do Gvahy se dostavaji i pozadavky didaktické. S novymi sméry a
metodami v pedagogice a vzdélavani, vétsi orientaci na $kolni skupiny a plisobnosti novych médii
atd. se objevuje také obecny pozadavek na zavedeni postu pedagogického pracovnika v muzeich,
pracovnika odborné fundovaného, specializujiciho se pfevazné na praci s navstévniky a edukaéni
aktivity muzea. Zacinaji tak pomalu vznikat nejen specializovana pedagogicka pracovisté v muzeich, ale
i samostatna muzejnépedagogicka centra a postupne i néktera vysokoskolska pracovisté zabyvajici se
problematikou muzeologie a muzejni pedagogiky. JAGOSOVA, Lucie — JUVA, Vladimir — MRAZOVA,
Lenka. Muzejni pedagogika. Metodologické aspekty muzejni edukace. Brno : Paido, 2010, s. 141-143.
8V oblasti muzejnictvi je v literatufe i v praxi tento pojem uzivan plo$né, bez ohledu na miru naplnéni
jednotlivych kritérii z pohledu teorie profesi.

19 EDSON, Gary. International Directory of Museum Training. London, New York : Routledge, 1995,
s.15an., 36-37.

20 ZENETOU, Artemis A. Museum professional positions: qualifications, duties, and responsibilities.
In: GLASER, Jane R. — ZENETOU, Artemis A. (eds.). Museums: A place to work : Planning Museum
Careers. London, New York : Routledge, 1996, s. 65-123. Srov. EDSON, ref. 19, s. 38-48.

2 JCOM: International Council of Museums: Conseil international des musées [online]. Paris : ICOM,
2010—-2012 [cit. 2015-06-06]. Dostupny z www: <http://icom.museum/>.

22 JCTOP International Committee for the Training of Personnel [online]. ICTOP, 2015 [cit. 2015-06-
08]. Dostupny z www: < http://ictop.org/>.
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presny ramec pro kurikulum muzeologického vzdélavani, podle kterého jsou ce-
losvétové vytvarena, upravovana a revidovana muzejni a muzeologicka studia jak
v univerzitnim, tak v neuniverzitnim prostredi.>* V ¢eském prosttfedi problematiku
diskutuje napft. profesni zdjmova organizace Asociace muzei a galerii Ceské repub-
liky a systém jejich komisi. Tématu profesniho vzdélavani neni ptimo vyhrazena
specialni komise, tematika profesniho kodexu a podpory podminek a dalsiho vzdé-
lavani pracovniki v§ak prolind fadou z nich. Podle zvetejnénych hlavnich progra-
movych linii je podpora profesniho rozvoje odpovidajicich muzejnich profesi ptimo
deklarovana u jeji Knthovnické komise, Komise konzervatorii-restauratorit, Komi-
se pro muzejni management, Komise pro praci s verejnosti a muzejni pedagogiku,
Komise regionalni historie Moravy a Slezska a Muzeologické komise.?*

Oblast profesniho vzdélavani muzeologii a muzejnich profesionali ma pevné
koteny.? Z konkrétnich publika¢nich vystupii k problematice profesniho vzdélavani
muzejnich pracovnikii jmenujme z posledniho desetileti napt. tituly The Trainer’s
Manual: For Use with Running a Museum: A Practical Handbook (2006) Patricka
Boylana a Vicky Woolard,?® Museum Professions — A European Frame of Reference
(2008) Angeliky Ruge? nebo Staff and Training in Regional Museums (2011) Jane

23 Tyto kompetence a pozadavky na kurikulum jsou vice rozepsany na ICOM Curricula Guidelines
for Museum Professional Development [online]. Smithsonian Center for Education and Museum
Studies, aktualizovano 28. 8. 2009 [cit. 2015-06-06]. Dostupny z www: <http://museumstudies.
si.edu/ICOM-ICTOP/index.htm>.

24 Informace byly prevzaty ze zalozky Hlavni programové linie ¢innosti u jednotlivych komisi, jak
jsou prezentovany na oficialnich webovych strankach AMG. Podrobnéji viz Komise AMG. In Asociace
muzei a galerii Ceské republiky [online]. Praha : Asociace muzei a galerii Ceské republiky, 2011 [cit.
2015-05-07]. Dostupny z www: <http://www.cz-museums.cz/web/amg/organy-amg/komise>.

25 Vybérové jmenujme napi. FOLDS, Thomas. Educational Personnel in Museums. In: Training
of museum personnel : La formation du personnel des musees. Paris : International Council of
Museums, 1970, s. 48-75; O’ DEA, William T. The Training of Personnel for Science Museums. In:
Training of museum personnel : La formation du personnel des musees. Paris : International Council
of Museums, 1970, s. 138-154; Methodology of Museology and Professional Training. London :
ICOM International Committee for the Training of Personnel, ICOM International Committee for
Museology, 1983; COSSONS, Neil. Rambling reflections of a museum man. In: BOYLAN, Patrick J.
(ed.). Museums 2000 : Politics, People, Professionals and Profit. London, New York : Routledge,
1994, s. 123—133; SOLA, Tomislav. Museum professionals — the endangered species. In: BOYLAN,
Patrick J. (ed.). Museums 2000 : Politics, People, Professionals and Profit. London, New York :
Routledge, 1994, s. 101-113; EDSON, ref. 19; ZENETOU, ref. 20. Z textl ¢eské provenience uvedme
naméatkou napi. BENES, Josef. Zamysleni nad muzejni profesi. In: Muzejni a vlastivédna prace, 1971,
¢. 1, s. 23-28; SCHNEIDER, Evzen. Specifické vzdélavani muzejnich pracovniki a jeho usoustavnéni
v CSR. Muzeologické sesity : Supplementum 3, 1985, s. 85-126; STRANSKY, Zbynék Z. Vzdélavani pro
muzejni profesi. In: Teorie a praxe 2007 : Sbornik z mezindrodniho semindie Setkani vyucujicich
muzeologie na vysokijch skolach v Ceské republice a na Slovensku. Brno : Technické muzeum v Brné,
2008, s. 11-16; SEBEK, ref. 2, 5. 180-182; ZALMAN, Jifi. Systém profesniho vzdélavani pracovniki
muzei a galerii. In Teorie a praxe 2007 : Sbornik z mezinarodntho seminare Setkani vyucujicich
muzeologie na vysokijch skolach v Ceské republice a na Slovensku. Brno : Technické muzeum v Brné,
2008, s. 7-9.

26 BOYLAN, Patrick, WOOLARD, Vicky. The Trainer’s Manual: For Use with Running a Museum:
A Practical Handbook [online]. Paris : UNESCO, ICOM, 2006 [cit. 2015-05-07]. Dostupny z www:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147869E.pdf>.

27 Specifikaci vybranych muzejnich profesi se zabyva publikace RUGE, Angelika (ed.). Museum
Professions — A European Frame of Reference [online]. Paris : International Council of museums,
ICTOP, 2008 [cit. 2015-06-06]. Dostupny z www: <http://icom.museum/fileadmin/user_upload/
pdf/professions/frame_of reference_2008.pdf>.
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Legget.?® Etické aspekty v praci muzejniho profesionala iesi Eticky kodex ICOM. 29
Jednou z disciplin spjatych s muzejni instituci, u niz vyvstala potfeba definovat
a preciznéji charakterizovat pracovniky, ktefi obor v praktické i teoretické roviné
naplnuji, predstavuje muzejni pedagogika, tedy vychova k muzeu, v muzeu, muzeem
a z muzea vychazejici. Muzejni pedagog predstavuje profesi, ktera pomaha muzeim
jejich edukacni poslani naplnovat.2® Podle Narodni soustavy povolani,3* odborny
smér Uméni a kultura, zatim prakticky jediné oficialnéji deklarovanés? komplexnéjsi
charakteristiky této profesni profilace v ceském prostfedi, muzejni pedagogss
sdidakticky zpristupriuje obsahy a témata kulturntho a prirodniho dédictvi (napr-.
vystav a expozic) riznym cilovym skupinam v muzeu. Vhodnou formou vzdélava
navstévniky riiznych cilovych skupin prostiednictvim preddvani informact
o piredmétech kulturni hodnoty, prirodninach, minulych a soucasnych jevech.“3
Zde formulované kvalifika¢ni pozadavky uvadéji jako optimalni pripravu dosazeny

B LEGGET, Jane (ed.). Staff and Training in Regional Museums [online]. Paris : ICOM — International
Committee for Regional Museums, International Committee for the Training of Personnel, Murska
Sobota : Pokrajinski muzej, 2011 [cit. 2015-05-07]. Dostupny z www: <http://network.icom.museum/
fileadmin/user_upload/minisites/icr/pdf/StaffAndTraining_ WEB.pdf>.

29 Viz LEHMANNOVA, Martina (ed.). Etické kodexy : Eticky kodex ICOM. Eticky kodex ICOM pro
prirodovédnd muzea. Dokument o profesi konzervatora-restaurdtora. [B. m.] : Cesky vybor ICOM,
2014. ISBN 978-80-260-7405-2.

30 Optikou muzejnépedagogické praxe chape Graeme K. Talboys muzejniho pedagoga jako kohokoli
z muzejniho personalu, kdo ma za kol organizovani a distribuci edukacnich sluzeb, stejné tak jako
odpovédnost za to, aby edukace jako funkce muzea byla soucasti diskusi a planovani managementu
muzea. Tato osoba vSak vzdy nutné neni edukac¢nim specialistou a nenese dalsi odpovédnost za
muzeum jako takové. TALBOYS, Graeme K. Museum Educator’s Handbook. Aldershot, Brookfield
: Gower, 2000, s. x. ISBN 0-556-08173-3. Profese muzejniho pedagoga zahrnuje jak praktickou, tak
také teoretickou rovinu edukacni prace v muzeu. Podrobnéji se tématu vénuje napt. kapitola Muzejni
pedagog, viz JAGOSOVA — JUVA — MRAZOVA, ref. 17.

31 VeSkeré dale uvadéné informace (posledni aktualizace tdajt je z roku 2012), formulované v karté
Muzejni pedagog v Narodni soustave povolani, jsou ¢erpany z Muzejni pedagog. In: Narodni soustava
povolani [online]. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci [cit. 2015-04-28]. Dostupny z www:
<http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102314>.

32 Narodni soustava povolani predstavuje soustavné rozvijeny a na internetu vSem dostupny katalog,
iniciovany Ministerstvem prace a socidlnich véci CR, ktery odrazi realnou situaci na narodnim trhu
prace. Obsahuje predevsim popis podrobnych pozadavki na vykonavatele prace ve formé obecnych a
odbornych kompetenci. Zakladnim zdrojem pro zpracovani téchto informaci je prace Sektorovych rad,
které tvori zkuSeni odbornici jednotlivych oblasti trhu prace (zaméstnavatelé, profesni organizace,
svazy, cechy aj.). Prostfednictvim Sektorovych rad jsou zachycovany pozadavky trhu prace do Narodni
soustavy povolani, ktera obsahuje pribézné aktualizované popisy povolani a typovych pozic, véetné
pozadavki na jejich vykonavatele. Na zakladé téchto informaci je budovana i Nérodni soustava
kvalifikaci, ktera zprostfedkovava tyto pozadavky vzdé€lavacim institucim. Ty diky tomu mohou
pripravovat budouci absolventy tak, aby jejich ziskané znalosti a dovednosti odpovidaly potfebam
zaméstnavateldi. Viz Informace o projektu NSP. In Ndrodni soustava povolani [online]. Praha :
Ministerstvo prace a socialnich véci [cit. 2015-05-28]. Dostupny z www: <http://info.nsp.cz/>.

33 Karta povolani uvadi jako alternativy oznaceni této pozice muzejni edukator nebo edukacni
pracovnik.

34 Viz Muzejni pedagog, ref. 31; srov. ZENETOU, ref. 20, s. 91-94. Charakterizovat §ifi odbornosti
profese muzejniho pedagoga se nabizi téz prostrednictvim vymezeni muzejni pedagogiky Eilean
Hooper-Greenhill, ktera ji pojima jako soucast muzejni komunikace zahrnujici aktivity, které
pritahuji navstévniky do muzei (propagace a marketing), zkoumaji jejich potteby (vyzkum a evaluace)
a uspokojuji jejich intelektualni potieby (vzdélavani a zdbava). HOOPER-GREENHILL, Eilean.
Museums and their Visitors. 2. vyd. London : Routledge, 1996, s. 140.
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magistersky titul v oborech spadajicich pod historické védy nebo obecnou teorii
a déjiny umeéni a kultury. Moznou alternativu predstavuje dosazeny magistersky
titul v oboru pedagogika, ucitelstvi pro zakladni skoly, uéitelstvi pro stiedni Skoly
a v oboru specializace v pedagogice.

Jako potiebné odborné teoretické znalosti se v Narodni soustavé povolani
uvadéji predskolni vzdélavani a vychova, vedeni odborného vycviku a praktického
vyucovani, muzeologie. K odbornym praktickym dovednostems3s fadi nasledujici:

« orientace v aktualnim muzejné pedagogickém déni v doméacim i zahrani¢nim
prostiedi,

« sestaveni edukac¢ni koncepce muzea,

« formulovani edukacnich cilti a didakticka analyza vzdélavaciho obsahu uciva
expozic a vystav ve vztahu k navstévniktm,

« sestavovani a planovani edukaéniho ¢i doprovodného kulturniho programu,

« vybér vhodnych muzejné didaktickych metod a jejich aplikace v muzejné
pedagogické praxi,

« aktivni vedeni eduka¢niho programu ¢i jiného doprovodného kulturniho
programu,

«tvorbametodickéholistuk ptislusnému edukaénimu programu¢idoprovodnému
muzejné didaktickému materialu a tvorba doprovodného muzejné didaktického
materialu (napt. pracovni listy, privodci pro déti a rodice aj.) ¢i pomiicek,

- adalsi...

Muzejniho pedagoga podle Narodni soustavy povolani charakterizuje nasledujici
Siroké spektrum vyplyvajicich pracovnich ¢innosti. Muzejni pedagog v ramci svého
pracovniho zaméfeni zkouma a analyzuje aktualni vzdélavaci potieby cilovych
skupin a nasledné na né reaguje adekvatni nabidkou edukacnich a doprovodnych
programi a akci v muzeu. Planuje, vytvari, koordinuje, provadi pilotaz a
dokumentaci edukacnich a kulturnich programi a akei pro riizné cilové skupiny v
muzeu. Pripravuje doprovodné muzejnédidaktické materialy k expozicim, vystavam
¢ieduka¢nimprogramim (napt.privodcevystavou,pracovnilisty,muzejnédidaktické
pomiicky). Védecky zpracovava problematiku muzejni pedagogiky formou
adekvatnich vystupt v podobé publika¢ni a dal$i védecké ¢innosti. Garantuje
predavani védeckych a dal$ich poznatki cilovym skupindm muzea a dale podporuje
vzdélavani navstévniki muzea a uspokojovani jejich intelektudlnich potieb.
V jeho kompetenci je také vzdélavani ostatnich profesi v muzeu, napoméahajici jim
v efektivnim pfedavani informaci riznym cilovym skupinam. Spolupracuje s dal§imi
odbornymi pracovniky muzea a externisty na pripravé expozic, novych vystav
a edukacnich programi. Koordinuje ¢innost priivodct, lektort a dozorct v muzeu.
Utvari obsahovou néplil propagacénich materialt edukaénich aktivit muzea. Vede
a aktualizuje databazi kontakt navstévniki muzea. Je iniciatorem tvorby edukaéni
koncepce muzea. Vénuje se evaluaci vSech typt edukacnich aktivit v muzeu.3°

35 Srov. PARKER, Harry S. IIL. The training of museum educators. In: The museum in the service of
man: today and tomorrow : The museum s educational and cultural role/ Le musée au service des
hommes aujourd "hui et demain : Le réle éducatif et culturel de musée. Paris : International Council
of Museums, 1972, s. 169-170.

36 Srov. ZENETOU, ref. 20, s. 91-94.
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Vykon tohoto povolani vyzaduje disponovani meékkymi kompetencemi,?”
jako jsou predevs§im efektivni komunikace,3® samostatnost,?® feSeni problémii,+°
celozivotni uceni,# aktivni pristup,** objevovani a orientace v informacich,* dale
také spoluprace,* kreativita,* flexibilita,*¢ uspokojovani zakaznickych potteb,+

37 Karta Muzejni pedagog v Narodni soustavé povolani upfestiuje i potfebnou miru/skalu téchto
uvadénych kompetenci. Nekteré jsou dale ¢lenény na nutné a vhodné pro vykon profese, pripadné
presnéji specifikovany. Srov. JAGOSOVA, Lucie — MRAZOVA, Lenka. Profese muzejniho pedagoga
v teorii a praxi. In: Muzeologie na pocatku trettho tisicileti/Museology at the Beginning of the Third
Milenium : sbornik z mezinarodni konference Teorie a praxe 2008. Brno : Technické muzeum v Brné,
2000, s. 164-165.

38 Tato kompetence je v karté dale konkretizovana, a to nasledovné: formulovani myslenek v pisemné
i Gstni podobé je na vyborné trovni; praktikuje aktivni naslouchéani bez vyjimky za vSech okolnosti;
zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj prirozené; dokaze prezentovat na velkém féru a svym
projevem dokaze druhé presvédcit; dokaze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat s nimi;
dokaze vyuzivat konstruktivni konflikty; umi pracovat se zpétnou vazbou; komunikuje s jinymi
kulturami.

39 Muzejni pedagog dokaze cil prevést na kroky (tkoly) potfebné k jeho dosazeni; pii plnéni tikolt ¥idi
sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit; planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat; rychle
a pruzné se rozhoduje; v ptipadé potieby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veskeré pottebné
zdroje (informace apod.); neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobie posoudit.

40 Jak samostatné, tak tymové feseni problémi je muzejnimu pedagogovi zcela vlastni, je schopen vést
TeSitelské tymy; na zakladé svych zkuSenosti se spoléhd na svou intuici, vyuziva kreativni mysleni;
vytvari motivujici prostfedi pro feseni problém; je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé
standardd, kterymi predchazi vzniku problémt; dokaze pirekonavat predsudky a stereotypy mysleni.
4 Muzejni pedagog aktivné pracuje na prohlubovéani své odbornosti a profesionality, pfedvida a
miuze i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru; dokédZe rozpoznat a definovat vzdélavaci potteby svého okoli;
podporuje osobni rozvoj druhych; sdili znalosti a zajistuje, aby znalosti byly sdileny (knowledge
management).

42 Muzejni pedagog je prirozené aktivni, ma pozitivni ptistup k Zivotu i k praci; ovliviiuje déni kolem
sebe, aktivné vyhledava feseni, nové aktivity, postupy a moznosti; je pripraven podstoupit osobni
riziko, aby mohl dosadhnout cile; predvida situace a prijimé4 opatieni; hleda feSeni, diva se doptedu,
aby mohl vytvéret ptilezitosti; zapojuje ostatni do svych projektt.

43 Muzejni pedagog propojuje informace z rtznych i netradi¢nich/novych zdroja, tvofi mezi nimi
vazby, naléz4 a vytvari z nich prilezitosti; informaci je schopen vytvaret know-how, které mohou
vyuzivat i ostatni; fidi informacni toky; je schopen se zorientovat v riznych typech databézi a vybrat
klicové informace pro dany Gcel a propojit je.

44 Muzejni pedagog aktivné pisobi na atmosféru a potieby skupiny; vyznamné piispiva k dosahovani
skupinovych cilii; je schopen piebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti; sdili, aktivné
vyhledava a nabizi relevantni informace.

45 Muzejni pedagog je pripraven k boji s konkurenci, kterou vnima stejné ostre jako podnikatelské
prilezitosti; neustéle pripravuje a realizuje zmény a nové projekty, které posiluji pozici jeho ¢i jeho
firmy; rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je eliminovat.

46 Muzejni pedagog zmeény vita, vidi v nich ptilezitosti a sdm je vyhledava; nové myslenky a podnéty
vit4, je otevieny vSemu novému; neboji se rizika nepoznanych cest; je pripraven a ochoten udit se,
maé zajem déle se rozvijet, obohacovat své znalosti a dovednosti; ptispiva svymi naméty a vylepsuje
stavajici stav; je schopen reagovat v neptredvidanych situacich a improvizovat.

47 Muzejni pedagog je empaticky, predvida potieby a ocekavani zdkaznika; jednd a komunikuje
profesionélng; usiluje o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakaznikd; dokaze Géinné
vyjednavat; zvlada konfliktni situace; prijima osobni zodpovédnost.
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vykonnost,*® planovani a organizovani prace,* zvladani zatéze,* ovliviiovani
ostatnich' a také vedeni lidi.>> Mezi obecnymi kompetencemi muzejniho pedagoga
jsou specifikovany pocitacova zpusobilost,5? jazykova zptisobilost v cestinés+ a
angli¢tinéss, numericka zptisobilost.5®

48 Vykon muzejniho pedagoga je vysoce spolehlivy a stabilni, je prikladem v osobnim nasazeni;
orientuje se na vykon a na vysledek (prinos); konstruktivné zpétnou vazbu prijima i poskytuje; jeho
osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu vykonu; je schopen sebekontroly
a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani.

49 Muzejni pedagog planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli; snazi se sviij
vykon neustale zlepSovat; rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dilezité pred naléhavym; vytvari
varianty planu tak, aby efektivné smeétrovaly ke stanovenému cili; pracuje s riziky; planuje potebné
zdroje 1 jejich efektivni vyuZiti a ¢as; vyhodnocuje napliiovani cild, plant a aktivit k nim smétujicich a
podle toho jedna; organizuje ¢innost svou a je schopen Géinné zorganizovat ¢innost druhych.

50 Muzejni pedagog podava velmi dobry vykon i v zatézovych situacich, je vytrvaly; netaspéch chape
jako prilezitost udélat to pristé 1épe; zmény vnima jako samoziejmost, vitd je; pri prekonani prekazek
analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi feseni; nenecha se odradit; rutinni tukoly
dokéze vykonavat po dlouhou dobu, m4 silnou viili; ovlada své emoce, oteviené vyjadiuje pocity; vi,
co zvladne a dtivétuje svym schopnostem.

5t Své jednani a prezentaci planuje a pripravuje muzejni pedagog tak, aby se ptizptsobil danému
posluchadi s cilem jej ovlivnit nebo presvéddéit; predvida a pripravuje se na reakce druhych; vytvari
koalice, vyuziva tfetich stran nebo poradcG k ovliviiovani druhych; zdmérné poskytuje nebo
neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv; jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je
vynikajici, rovnéz neverbalni projev dokaze vyrazné zaujmout posluchace; tréma nema vliv na jeho
dovednost zaujmout a presveédcit ostatni; po pripravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce
vyuziva riznych forem a metod ovliviiovéani a presvédéovani.

52 Muzejni pedagog chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni; efektivné
vede porady, definuje spolec¢né cile; ovéruje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam; kontroluje
realizaci cili a ukolG; vyuzivd forméalni autoritu a moc spravnym zplisobem; snazi se zvySovat
vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a klade velky diiraz na tymové cile; chrani skupinu a jeji
reputaci vici celé organizaci, ziskava zdroje a informace pro skupinu, ujistuje se, ze potfeby skupiny
jsou naplnovany; podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlepsovat
jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani.

53 Muzejni pedagog ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databéaze, prevody mezi kancelarskymi
aplikacemi, FeSeni jednodussich problémii); pouZiva nové aplikace, uvédomuje si analogie ve funkeich
a ve zpusobu ovladani raznych aplikaci; vyuziva funkei jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani,
graficka animace).

54 Muzejni pedagog se diikladné orientuje a rozumi i naroénym odbornym texttim, které se dané
pracovni oblasti pfimo nedotykaji, rozlisuje styl pisemného projevu; plynule a spontanné reaguje,
véetné komunikace s rodilymi mluvéimi, vyuzivd jazykové prostfedky pruzné a efektivné pro
nejriznéjsi Gcely (spolecenské, profesni), presné formuluje své nazory a vyjadiuje se i ke slozitéj$im
tématim; rozumi rozsdhlym i méné zfetelné strukturovanym vypovédim; sestavi strukturované
podrobné pisemné texty i na slozit4 témata, formalné a stylisticky pfizptisobi tyto texty danému tcelu.
55 Jazykova zpusobilost muzejniho pedagoga v angli¢tiné: C1 — Rozumi Sirokému okruhu naro¢énych
a delsich textd a dokaze rozpoznat skryty vyznam. Umi se vyjadfovat plynule a spontanné, bez prili§
zjevného hledani vyraz. Dokaze pouzivat jazyk pruzné a uéinné pro spolecenské, studijni a pracovni
Gcely. Umi vytvorit jasny, dobfe ¢lenény podrobny text o slozitych tématech, prokazat uvédomélé uziti
zasad stavby textu, spojovacich vyrazi a prosttedki vyjadiujicich vazby v textu. C2 — Snadno rozumi
prakticky vS§emu, co sly$i nebo ¢te. Dokaze shrnout informace z riiznych mluvenych a psanych zdrojd,
rekonstruovat argumenty a vysvétleni a souvislé je prezentovat. Umi se vyjadiovat spontanné, velice
plynule a presné, pricemz rozliSuje jemné;jsi vyznamové odstiny i ve slozitéjsich situacich.

5 Muzejni pedagog pouzivad bézné aritmetické a geometrické operace (napf. trojclenka, procenta,
zlomky, vypocty objemt a ploch); orientuje se v mérovych jednotkach a dokéaze je prevadét (napr. ary
na hektary, litry na decilitry apod.).

48



®

Muzeoldgia a kultirne dediéstvo, 2/2015

Také ekonomické” a pravnis® povédomi, jazykova zptisobilost v dal$im cizim
jazyce.5° Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické odborné
znalosti® z oblasti predSkolniho vzdélavani a vychovy, vedeni odborného vycviku
a praktického vyucovani, muzeologie. Jako vyhodné jsou specifikovany odborné
znalosti metod a postupii lektorstvi v odbornych kurzech, didaktika a didakticka
technika, hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani, metodologie distan¢niho
vzdélavani a dé€jiny uméni. Pozadovanymi praktickymi odbornymi dovednostmi®
jsou orientace v aktuidlnim muzejnépedagogickém déni v domacim i zahrani¢nim
prostiedi, sestaveni edukacni koncepce muzea, formulovani edukacnich cila
a didaktickd analyza vzdélavaciho obsahu uciva expozic a vystav ve vztahu
k navstévnikim, sestavovani a planovani edukac¢niho ¢i doprovodného kulturniho
programu, vybér vhodnych muzejné didaktickych metod a jejich aplikace v muzejné
pedagogické praxi, aktivni vedeni edukaéniho programu ¢i jiného doprovodného
kulturniho programu, tvorba metodického listu k prislusnému edukaénimu
programu ¢i doprovodnému muzejnédidaktickému materialu, tvorba doprovodného
muzejnédidaktického materialu (napi. pracovni listy, privodci pro déti a rodice
aj.) ¢i pomiicek, sestavovani ucebnich tloh a tukolt pti vytvareni doprovodného
muzejnédidaktického materialu, reflexe edukacniho programu a sebereflexe, tvorba
odbornych vystupti ve formé pirednéasek a ¢lankt v odbornych publikacich a na
konferencich, praktickarealizace edukac¢nich adoprovodnych programijednotlivym
cilovym skupinam. Vykon této pozice mohou ze zdravotniho hlediska omezovat
pripadnédusevniporuchy, poruchychovaninebo zavazna psychosomaticka onemoc-

57 Muzejni pedagog se orientuje v ekonomickych pojmech; v béznych tcetnich dokladech (faktura,
objednévka, prijemka apod.); v tvorbé kalkulaci, vytvori jednodussi rozpocty a pracuje v souladu
s nimi; v zakladnich ekonomickych ukazatelich obchodni ¢innosti (marze, zisk, naklady) a terminologii;
zvladé vyhledat si a zajistit financovani (aver) a pojisténi; zvlada zalozit si a vést bankovni tdet
(internet banking, tele banking).

58 Muzejni pedagog zvlada posoudit a vysvétlit zasady pravné pripustného jednani (co je z hlediska
platnych zdkonud pripustné a co nikoliv); zvladéa préci s informacemi v oblasti prava (kde nalézt
informace, na jaké instituce se v pripad€ potieby obratit); orientuje se v zdkladech obchodné-smluvni
problematiky (napi. nakup, prodej a prevody nemovitosti); orientuje se v zakladech legislativy
soukromého podnikani (dané, ustavovani spolec¢nosti).

59 Jazykova zpusobilost muzejniho pedagoga v dal$im cizim jazyce: B1 — V hlavnich rysech rozumi
informacim o divérné znamych vécech, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve $kole, ve volném
¢ase apod., pokud jsou vyjadieny zietelnym standardnim zptsobem. Umi se vypotfadat s vétSinou
situaci, které mohou nastat pri cestovani na tzemi, kde se danym jazykem hovori. Umi vytvorit
jednoduchy souvisly text o tématech, ktera dobre zna nebo kterd ho osobné zajimaji. Dokaze popsat
zézitky a udélosti, sny, nadéje a touhy a stru¢né zdtvodnit a vysvétlit své nazory a plany. B2 — Rozumi
hlavnim myslenkam slozitych text jak s konkrétnimi, tak abstraktnimi ndméty, véetné odborné
diskuse o oboru své specializace. DokéaZe se dorozumét tak plynule a spontanné, zZe mize uspokojivé
vést bézny dialog s rodilymi mluvéimi bez vétsiho Gsili na obou stranach. Umi sestavit jasny podrobny
text o Sirokém okruhu témat, vysvétlit stanovisko k aktualnim problémtim a uvést vyhody a nevyhody
riznych moznosti.

% Srov. s prehledovou tabulkou ¢lenéni pozadavkid na pedagogického pracovnika muzea podle
vybranych autori. JAGOSOVA — JUVA — MRAZOVA, ref. 17, s. 154.

¢ Srov. TRAN, Lynn Uyen, KING, Heather. The Professionalization of Musem Educators : The Case
in Science Museums. Museum Management and Curatorship, 2007, €. 2, s. 138-143. Pozadavky na
muzejniho pedagoga formuluji prostrednictvim Sesti oblasti, kterymi jsou kontext edukace, svobodna
volba a motivace, muzejni objekty, interdisciplinarni souvislosti, vzdélavaci teorie, slovni komunikace.
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néni. Z hlediska pracovnich podminek jedinec na postu muzejniho pedagoga neni
vystaven zadné vyznamné zatézi.>

Pristudiuprofesnihoprofilumuzejnihopedagogalze, vedle vySe podrobnépopsané
charakteristiky, Cerpat také z rady dalsich texti.%® Souc¢asny pohled v mezinarodnim
méritku na profese profilujici se na praci s muzejnim publikem umoziuji napft.
texty autori Elisabeth Caillet Which competencies for visitor services specialists?
A French perspective, Chen Jianming a Huang Lei Visitor-oriented staff training
— the museological concept and practice of a museum in China, Michele Trimarchi
a Maria Laura Vergelli Professions and promotion in the museum sector — the
Italian experience.®* Obecné principy dobré praxe v muzejni edukaci formuluje
a pribézné v souladu s vyvojem této profesni specializace reviduje pedagogicka
komise, ptisobici pod American Alliance (Association) of Museums. Hovori o tfech
stavebnich kamenech profesnich standardt pro muzejni pedagogy (Professional
Standards for Museum Educators), kterymi jsou pristupnost, odpoveédnost
a rozvoj.%

2 Vyjma druhého stupné dusSevni zatéZe ze ctvistuprniové skaly (1 — minimélni zdravotni riziko,
4 — vysoka mira zdravotniho rizika) jsou ostatni uvedené druhy zatéze vymezeny pouze stupném
prvym. Vybérové jmenujme napt. zatéz teplem, chladem, hlukem, zatéz chemickymi latkami nebo
biologickymi ¢initeli zptsobujicimi nemoc, zrakovou zatéz, pracovni dobu atd.

%3 Z textG publikovanych do roku 2010 jmenujme napt. FOLDS, ref. 25, s. 48-75; MESALLAM,
Mahmoud. Educational work: the collective responsibility of all museum personnel. In: The museum
in the service of man: today and tomorrow : The museum’s educational and cultural role/ Le
musée au service des hommes aujourd "hui et demain : Le réle éducatif et culturel de musée. Paris :
International Council of Museums, 1972, s. 157-166; PARKER, ref. 35, s. 167-171; BRUNINGHAUS-
KNUBEL, Cornelia. Museum educator: the audience’s advocate. Museum International, 1993,
roc. 45, C. 4, s. 13-17; TALBOYS, ref. 30; CABRAL, Magaly. Museum educators net: An intension of
partnership among museum educators in Rio de Janeiro. In: Partnering in museum education —
Enhancing the adventure : ICOM/CECA annual international conference 2005 proceedings. Banska
Stiavnica, Bratislava : ICOM/CECA, 2005, s. 134-136; Excellence in Practice : Museum Education
Principles and Standards [online]. Washington : American Association of Museums, Committee on
Education, 2005 [cit. 2015-06-06]. Dostupny z www: <http://www.aam-us.org/docs/default-source/
accreditation/committee-on-education.pdf?sfvrsn=0>; TRAN, KING, ref. 61, s.131-149; REEVE, John.
Audience Advocates in Museums. In: LANG, Caroline — REEVE, John — WOOLARD, Vicky (eds.). The
Responsive Museum : Working with Audiences in the Twenty-First Century. Farnham : Ashgate,
20009, s. 183-193; WOOLARD, Vicky. An Unsettled Profession. In: LANG, Caroline — REEVE, John
— WOOLARD, Vicky (eds.). The Responsive Museum : Working with Audiences in the Twenty-First
Century. Farnham : Ashgate, 2009, s. 211-222. Z titull ¢eské a slovenské provenience zmirime napft.
MINAROVICOVA, Elena. Funkcia lektora v mtzeu. Miizeum, 1967, ¢. 3, s. 5-9; JUVA, Vladimir sen.
Lektorova osobnost v mimoskolnim vzdé€lavani. In: Lektorova osobnost v mimoskolském vzdélavani :
korigovany zaznam krajského semindie konaného 30. ledna 1975. Brno : Krajské kulturni stredisko,
1975, s. 1-13; JAGOSOVA — MRAZOVA, ref. 37, s. 159-170; JAGOSOVA — JUVA — MRAZOVA, ref. 17;
dalsimi profesemi orientovanymi na kazdodenni préci s navstévniky se zabyva kupf. KOCICHOVA,
Ivana — BELANOVA, Petra. Muzejni prozitek, vstficné prostfedi a pracovnici v prvni linii. Muzeum:
Muzejni a vlastivédna prace [online]. 2014, ro€. 52, €. 2, s. 3-10 [cit. 2015-04-28]. Dostupny z www:
<http://www.emuzeum.cz/admin/files/verze_pro_zverejneni_emuzeum.pdf>.

%4 LEGGET, ref. 28.

% Profesni standardy, postavené na pristupnosti, odpovédnosti a rozvoji, jsou rozpracovany do
Sesti zdkladnich bodi: 1. zacileni na muzejni publikum a komunity; 2. respekt a porozumeéni véi
diversité muzejniho publika; 3. odbornost v obsahu vzdélavani a metodach muzejni edukace; 4. rozvoj
navstévnického zajmu a podpora principu spoluprace; 5. rozvoj edukace jako klice k napliiovani poslani
a cilit muzejni instituce; 6. laska k procesu uceni a zavazek rozvijet informovanost a kultivovanost
obcant. Podrobnéji viz Excellence, ref. 63, s. 10.
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V kontextu univerzitniho vzdélavani a oborti nebo kurzii z oblasti muzejni
pedagoglky se profesnimu profilu eduka¢niho pracovnika muzejni instituce vénuje
napf. v éeském prostfedi v Brné na Masarykové univerzité Ustav archeologie
a muzeologie (Filozoficka fakulta, obor muzeologie; Vladimir Jiva, Lenka Mréazova,
Lucie Jagosova)® a Katedra vytvarné vychovy (Pedagogicka fakulta, obor galerijni
pedagogika a zprostfedkovani umeéni; Radek Horacek, Alice Stuchlikova)®” nebo
na Univerzité Palackého v Olomouci Katedra vytvarné vychovy (obor muzeJnl
a galerijni pedagogika; Petra Sobanova) %8 Slovenskym protéjSkem jsou napi-.
Univerzita Komenského v Bratislave a jeji Katedra vytvarnej vychovy (Pedagogicka
fakulta; Martina Pavlikdnova)®® a univerzitni muzeologickd pracovisté tamni
Katedry etnologie a muzeologie (Filozoficka fakulta; Pavol Tisliar, Cubo$ Kacirek)”
nebo Katedra muzeologie Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre (Filozoficka
fakulta; Silvia Eliasova, Daniela Prelovsk4).” Vedle toho se rozviji také paralelni
neuniverzitni linie vzdé€lavani.”

Muzejni pedagog jako (semi)profese?
V muzejni praxi se bézné hovori o muzejnim pedagogovi jako o profesi. Post
muzejniho pedagoga mizeme, vzhledem k zauzivané terminologii, chapat jako

6 Jmenujme napi. KRAJICKOVA [MRAZOVA], Lenka. K problematice vzdélavani v oblasti muzejni
pedagogiky. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav archeologie a muzeologie, 2002.
Diplomova préce. Vedouci prace Mgr. Pavel Holman; dale JAGOSOVA, Lucie - MRAZOVA, Lenka. K
rozsifeni vyuky muzejni pedagogiky na muzeologii FF MU. In: Muzeum a skola: sbornik prispévkil
z konference Muzeum a skola Zlin 20. —21. biezna 2007. Acta musealia suplementa 2007/1. Zlin:
Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, 2007, s. 15-22; JAGOSOVA — MRAZOVA, ref. 37, s. 159-170;
JAGOSOVA — JUVA — MRAZOVA, ref. 17.

67 Napt. STUCHLIKOVA, Alice. Profese galerijniho pedagoga [online]. Brno : Masarykova univerzita,
Pedagogicka fakulta, Katedra vytvarné vychovy, 2012 [cit. 2015-06-10]. Dostupny z www: <http://
www.is.muni.cz>. Dizertac¢ni prace. Vedouci prace prof. PaedDr. Radek Horacek, Ph.D.

68 Napt. SOBANOVA, Petra. Muzejni a galerijni pedagogika a jeji zastoupeni na éeskych univerzitach.
In: Muzeum a skola: sbornik prispévkii z konference Muzeum a skola aneb Aby véci promluvily 20.
a 22. brezna 2013. Zlin : Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné, 2013, s. 11-14.

69 Napf. PAVLIKANOVA, Martina. Uloha muzei a galérii z pohfadu nového $tatneho vzdelavacieho
programu. In: LUKACOVA, Marcela (ed.). Co leti v miizejnej pedagogike : Vzdeldvanie a vijchova
v miizedch na Slovensku. Bratislava : Slovenské narodné mtzeum, 2010, s. 57-62.

70 Napi. KACIREK, Lubo§ — TISLIAR, Pavol. Vyu¢ba muzejnej pedagogiky v $tudijnom programe
Muzeoldgie a kultarne dedi¢stvo na FiF UK v Bratislave — tedria a prax. In: Muzeolégia a kultirne
dedicstvo, 2014, roc. 2, C. 1, S. 73-91.

7 Napf. PRELOVSKA, Daniela. Students of Museology — New Partners of Museums. In: Partnering
in museum education — Enhancing the adventure : ICOM/CECA annual international conference
2005 proceedings. Banska Stiavnica, Bratislava : ICOM/CECA, 2005, s. 104-110; ELIASOVA, Silvia.
K niektorym psychologicko-pedagogickym aspektom vztahu lektor navstevnik. (Specifické skupiny
navstevnikov). In: Studia Historica Nitriensia 13. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
2006, s. 239-249.

72 Jako textova podpora kurzu Metodického centra muzejni pedagogiky, urceného pro muzejni
pedagogy a pracovniky muzei vénujici se verejnosti, vznikla stejnojmenna publikace (dostupna téz
elektronicky na webu pracovisté), viz Zaklady muzejni pedagogiky : Studijni texty. Brno : Moravské
zemské muzeum — Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2014. Jinym prikladem publikace
ke kurzu, reflektujicimu také nékteré aspekty profesionalizace prace muzei s vefejnosti, maze byt
BUKACOVA, Jana — KOMARKOVA, Anna — SEBEK, Frantisek (eds.). Muzejni vijstavnictvi : Uéebni
texty ndstavbového kurzu Skoly muzejni propedeutiky Asociace muzei a galerii Ceské republiky.
Praha : Asociace muzei a galerii Ceské republiky, 2014.
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specifickou a jiz etablovanou a ¢astecné rozsifenou profesi ve své oborové praxi,
tedy jako jednu z muzejnich profesi. Protichiidny pohled prinasi legislativni (ne)
uchopeni v tzv. Katalogu praci ve verejnych sluzbach a sprave,” sekce Kultura.
Ac¢ v poslednich letech pro zvraceni tohoto stavu probihaji jednani a specializace
pro oblast muzejni pedagogiky se jiz stala soucéasti Narodni soustavy povolani,
jejimu moznému budoucimu vélenéni do Katalogu praci predchazeji jesté nezbytné
procesualni kroky. Z pracovné-pravniho pohledu ji tedy za uznanou profesi
prozatim povazovat nemtzeme. Lze vS§ak muzejniho pedagoga povazovat za ryzi
profesi z pohledu teorie profesi? Pro vyvozeni zavéri se vratime opét k zakladnim
kritériim pro ryzi profese’ a na zakladé péti klicovych bodi stru¢né shrneme rysy
profesniho profilu muzejniho pedagoga v ¢eském kontextu.

Expertni teoretické a praktické znalosti

Muzejni pedagog miize byt povazovan za experta az za predpokladu, Ze bude
jasné nastavena odbornému konsensu podléhajici charakteristika pracovniho
postu z hlediska pracovni naplné a pozadovanych kompetenci. S tim tizce souvisi
také formulace adekvatni kvalifikace, vazané na odpovidajici terciarni a dalsi
vzdélavani v oboru — a to nejen v roviné obecnych proklamaci, ale soucasné také
v rovin€, ktera akceptuje tento post v personalni politice muzejnich instituci. Ac¢koli
v posledni dekadé doslo k pozitivnimu vyvoji v fadé aspektii, soucasna situace,
alespon v Ceském prostfedi, nenaznacuje v tomto kritériu vyraznéji uspokojivy
stav. Nastaveni zdkona o pedagogickych pracovnicich neumoznuje, aby pozice
muzejni pedagog ve svém nazvu termin pedagog pouzivala.”? S neprtzra¢nym
a individualizovanym oznacovanim edukacnich pracovnikii muzei v praxi pak
koreluje také ne vidy dostacujici povédomi o presnéjsi charakteristice a vysoké
odbornosti pozice a skute¢né niplné prace muzejniho pedagoga. Nejvyraznéjsi
posunvtomto kritériulze za posledni roky prirknout oblasti univerzitniho vzdélavani
(rozvoji stavajicich modeli a vzniku novych samostatnych obort pro specializaci
v navazujicim magisterském cyklu studia) i rozvoje dosavadnich i novych forem
neuniverzitniho vzdélavani (kurzy, seminaie) a predevsim projevy zivého zajmu
o vSechny tyto formy.

Prospésnost spolecnosti

Neni pochyb o celospolecenském vyznamu kulturni identity a shromazd'ovani,
uchovavani a zprosttedkovavani kulturniho dédictvi Siroké verejnosti, na némz
se muzejni pedagog spolupodili. Pravé post muzejniho pedagoga predstavuje
klicovy clanek, prostiednika mezi obsahem/informaci a jejim piijemcem, a také

73 Viz Narizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu pract ve verejnych sluzbach a spravé [online]. 2010
[cit. 2015-04-28]. Dostupny z www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/3348/Katalog_praci.pdf>.

74 Viz VASUTOVA, ref. 1, s. 18.

75 Podle zdkona se pedagogickym pracovnikem, tedy pedagogem, rozumi pracovnik edukacné
pusobici v instituci Skoly a Skolskych zafizeni zapsanych do rejstiiku $kol a skolskych zatizeni, a dale
pedagogicky pracovnik v zarizenich socialnich sluzeb. Viz Platné znéni ¢asti prvni zadkona ¢. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, s vyznatenim navrhovanych zmén
a doplnéni: Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakont.
In Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy [online]. Praha : Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy, 2013—2015 [cit. 2015-06-17]. Dostupny z www: <http://www.msmt.cz/file/34285/>.
Muzejni pedagogové jsou tak v praxi titulovani celou §kélou rtznych pracovnich oznacéeni. Vzajemné
odchylky a disbalance v téchto pracovnich pozicich odpovidaji rozdilné pracovni naplni a tudiz nejasné

7 Nz

identifikaci, co skute¢né a v jaké §iti by mohl ¢i mél muzejni pedagog vykonévat.
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kvalitou tohoto zprostiedkovani. Muzejni pedagog je tou profesi, ktera za svou
instituci garantuje adekvatnost metod a forem srozumitelného a intelektualné
i emocionalné uc¢inného sdéleni. MiiZze ovliviiovat znalosti, dovednosti, navyky,
hodnoty a postoje spolec¢nosti prostfednictvim konkrétnich jedincd, s nimiz
primo ¢i zprostiedkované pedagogicky pracuje (napt. prostrednictvim spoluprace
na vystavach, jim pripravenych programt nebo edukacnich materialii). Vénuje se
prifezove celé spolecnosti, s pfesahy a vazbami na systém formalniho vzdélavani
i sféru volného casu.

Autonomie v rozhodnutich tijkajicich se profese

Diisledkem nejasného a nejednotného profesniho a s tim také souvisejiciho
platového zatazeni se pozice muzejniho pedagoga zna¢né komplikuje. V pripadé
shezasveceného” okoli/kolegii se miize ocitat v situaci, kdy je nucen viibec obhajovat
sviij pracovni post, jeho opodstatnénost a svou skutecnou odbornost. Na tom by
naopak mohlo ¢astecné nést vinu eventualni zaméstnavani osob bez kvalifikace
v muzejni pedagogice. V extrémnich pripadech neni muzejni pedagog vnimén
jako jeden z odbornych pracovnikl s vysokoskolskou kvalifikaci, se vSemi z toho
vyplyvajicimi dopady. Spojitost 1ze hledat mj. i s ,,vysi“ jeho finanéniho ohodnoceni,
které jej miiZe posouvat az do pozice outsidera mezi odbornymi pracovniky,
a tim komplikovat jeho autonomii a roli v pracovnim tymu muzea. Jeho pracovni
specializace na lidi (navstévniky) mtze mezi spolupracovniky ptinaset riziko
profesni izolace od hlavniho proudu muzejni ¢innosti — prace se sbirkami. Neni-
li v muzejni instituci podporovana tymova spoluprace pracovnikii, miize muzejni
pedagog piichazet o vliv na naplnovani svého edukac¢niho poslani, prolinajici
vSechny formy prace muzea s veiejnosti (napt. didakticka kvalita vystav).

Eticky kodex profesniho chovani muzejntho profesionala

Hloubéji propracovanou a vteorii i praxi ukotvenou pracovni pozici charakterizuje
existence profesnich standardi, véetné neoddélitelného etického ramce. V pripadé
muzejniho pedagoga zaznamenavame zejména v poslednich letech snahy
o precizné€jsi vymezeni standardi pro vykon tohoto pracovniho postu. Mezi ur¢itymi
zahrani¢nimi snahami o specifikaci vtomto kritériu, zahrnujicimi dlouhodoby zajem
o muzejni profese jako takové i koncentraci na nékteré konkrétni posty, muzejniho
pedagoga nevyjimaje, miiZeme zaznamenat pozitivni snahy také v ¢eském prostredi.
Vedle nového vydani etického kodexu ICOM pro muzejni pracovniky v ceské verzi’®
miiZzeme jako priklad uvést snahu o formulaci urcitych doporuceni pro rozvoj
aktivit muzejnich pedagogt pro efektivni praxi od Komise pro praci s vefejnosti
a muzejni pedagogiku pii Asociaci muzei a galerii Ceské republiky.” Jde vSak zatim
spiSe o naznaky; profesni standardy muzejniho pedagoga vsak v ¢eském prostiedi
citelné chybi a mély by byt v blizké budoucnosti alespon ramcové formulovany,
veetné etickych rozmért této prace.

76 Viz LEHMANNOVA, ref. 29.

77 Podrobnéji viz Komise AMG, Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku, zalozka Hlavni
programové linie ¢innosti. In Asociace muzei a galerii Ceské republiky [online]. Praha : Asociace
muzei a galerii Ceské republiky, 2011 [cit. 2015-05-07]. Dostupny z www: <http://www.cz-museums.
cz/web/amg/organy-amg/komise>.
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Existence profesni kultury

Kazdy obor je vedle rozvoje prostfednictvim teorie a individualizované praxe
vazané na jednotlivé instituce spojen také s moznosti profesniho sdileni poznatki,
zkuSenosti a moznosti ovlivnit vyvoj vlastniho oboru. Fungovani profesnlch
organizaci pro muzejni pedagogy, _]eJIChZ vznik a rozvoj v mezinarodnim i ¢eském
kontextu bezpochyby vysly ze VzaJemne izolovanosti a v Fadé prlpadu také
osamocenosti muzejnich pedagogii v ramci jejich domovskych organizaci a z niterné
potteby zvySovat autonomii muzejnépedagogické profese a profesionalitu vlastni
prace. V ¢eském prostiedi 1ze pohledem vyvoje v poslednim desetileti konstatovat,
ze od prvotni monotematické orientace na kazuistiky (tzv. priklady dobré praxe
v tvorbé doprovodnych programti) dochéazi k Zadoucimu rozsifovani spektra
odbornych aspektti ptisobnosti muzejniho pedagoga (a pieneseni zajmu také
napt. na didaktické metody a pristupy, pedagogicko-psychologické aspekty prace
s riznymi cilovymi skupinami, podporu reflexe vlastni prace a podporu dal§itho
vzdélavani prostfednictvim jednorazovych seminaii i déletrvajicich kurza).

Muzejni pedagog, byt se jedna nezpochybnitelné o velmi progresivni post mezi
muzejnimi profesionaly, ve stavajici chvili a patrné ani blizsi budoucnosti nema
vnéjsi podporu ani potencial naplnit charakteristiku ryzi profese. Pro vyznam
a dopady jeho prace vSak tomuto konstatovani neptikladejme zasadnéjsi roli. I jako
semiprofese, k niz se fadi mj. i ucitelska kvalifikace, naplnuje alespon z¢asti kritéria
pro ryzi profese, a ve svém disledku bezesporu pfispiva k otevirenosti muzei viici
verejnosti a naplnovani edukacni role muzei.
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